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关于本指南 

YMS1000 是亿联公司推出的一款视频会议服务器。它是基于分布式部署架构，部署在

企业内部，支持多种会议模式、多种会议预约方式、无限扩展、无限虚拟会议室，具备

兼容性和开放性，与 VC800/VC500/VC400/VC120/VC110 会议电视终端、SIP 

VP-T49G 话机、VC Desktop 和 VC Mobile 深度集成等特性。使用 YMS1000，让你

拥有完美的入会体验。实现对数据、安全性和服务质量提供最有效的控制。 

读者对象 

本指南用于指导企业管理员完成对 YMS1000 日常操作和维护。企业管理员，是指在企

业中负责 YMS1000 正常运行的管理和维护人员。 

主要适用于以下人员： 

 代理 

 网络管理员 

排版约定 

指南中使用下面列出的一些排版约定来区分文本信息的类型： 

约定 说明 

粗体 
强调步骤或用户操作中涉及的界面项目，如菜单和菜单选项。也用于

强调要输入的文本。 

蓝色文本 用于本文档内其他部分的交叉引用。（如：网络设置） 

蓝色斜体文

本 

用于外部站点和文档的超链接。（如：请参阅亿联 YMS 视频会议服务

器_用户指南） 

以下为符号约定： 

约定 说明 

-> 
菜单路径。（如：系统管理->许可证，表示从系统管理菜单栏下选择许

可证） 

术语规范 

阅读本指南时，你会发现一些重复使用的术语。请先熟悉这些术语。 

企业地址簿：主要包含用户账号、视频会议设备账号和第三方设备的通讯录。 

http://support.yealink.com/documentFront/forwardToDocumentDetailPage?documentId=149
http://support.yealink.com/documentFront/forwardToDocumentDetailPage?documentId=149
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亿联视频会议设备：支持 YMS 功能的终端，包括 VC800/VC500/VC400/VC120/VC110

会议电视终端、SIP VP-T49G、VC Desktop 和 VC Mobile。 

浏览器 

亿联视频会议管理平台支持的浏览器，说明如下： 

浏览器 版本 

火狐 50 及以上 

谷歌 50 及以上 

360 8.1 及以上 

IE 10 及以上 

路由器端口映射要求 

下表为 YMS1000 常用的端口，请开放这些端口。 

如果部署在内网中，你需要通过端口映射方式来解决 YMS1000 的内外网互通问题，请

在路由器上把以下端口映射至公网。 

区域 端口号 UDP/TCP 作用 

系统 

22 TCP SSH 端口 

80 TCP HTTP 端口 

443 TCP HTTPS 端口 

514 TCP SYSLOG 端口 

514 UDP SYSLOG 端口 

SIP 

5060 TCP SIP 端口 

5060 UDP SIP 端口 

5061 TCP SIP 端口 

穿透服务器 3478 UDP STUN 端口 
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区域 端口号 UDP/TCP 作用 

3479 UDP STUN 端口 

媒体端口 

30000-37999 UDP IVR+BFCP 端口 

38000-49999 UDP 

TURN Relay 端 

Media Proxy 端口 

50000-60000 UDP MCU 会议端口 

30000-39999 TCP H.245 端口 

MCU 直播服

务器 

3688 TCP 直播服务器监听端口 

WebRTC 442 TCP WebRTC 监听端口 

H.323 1720 TCP H.225 监听端口 

图标介绍 

亿联视频会议管理平台上显示的图标，说明如下： 

图标 说明 

 

下载备份 

 

还原备份 

 

立即更新设备固件版本 

 

导出终端日志 

 
视频会议设备账号未注册 

 
视频会议设备账号已注册 

 
向上移动该部门在组织架构列表的位置 

 
向下移动该部门在组织架构列表的位置 
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指南内容 

本指南主要包含以下章节内容： 

 第一章  入门 

 第二章  企业管理员基本操作 

 第三章  系统状态 

 第四章  系统管理 

 第五章  账号管理 

 第六章  会议室管理 

 第八章  会议统计 

 第九章  故障排除 

指南增改记录 

本指南基于 10.23.10.20 版本的增改记录 

本版本新增章节： 

 第 20 页 设置默认布局模式 

 第 22 页 第三方注册 

 第 23 页 断线重邀 

 第 23 页 会议录制 

 第 32 页 SIP 中继 ACL 

 第 42 页 WebRTC 

本版本主要更新章节： 

 第 23 页 自动呼叫 

 第 46 页 SMTP 邮箱设置 

 第 65 页 账号管理 

 第 79 页 会议室管理 

本指南基于 10.23.0.17 版本的增改记录 

本版本主要更新章节： 

 第 9 页 登录亿联视频会议管理平台 
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本指南基于 10.23.0.5 版本的增改记录 

本版本新增章节： 

 第 22 页 自动呼叫 

 第 24 页 呼叫路由 

 第 27 页 网关配置 

 第 41 页 H.323 

 第 45 页 会议时区配置 

 第 81 页 固定虚拟会议室 

本版本主要更新章节： 

 第 20 页 视频布局 

 第 23 页 IVR 服务 

 第 20 页 呼叫带宽 

 第 38 页 网页端 

 第 41 页 端口设置 

 第 44 页 时间获取方式 

 第 46 页 SMTP 邮箱设置 

 第 85 页 查看会议统计 
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入门 

本章介绍 YMS1000 的入门操作，包含以下内容： 

 硬件部署 

 设置向导 

硬件部署 

包装清单 

 YMS1000 主机 

 

 导轨×2 

 

 电源线×2 

 

 M5*25 圆头螺丝×4（用于锁导轨） 

 

 垫圈×4（用于锁导轨） 
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 防滑垫 

 

 M5 特制螺柱×2（用于锁机柜） 

 

 #6-32 沉头螺丝×不少于 24 颗（用于锁外置硬盘） 

 

 快速入门指南 

 

YMS1000 主机介绍 

 

 接口名称 说明 

1 电源接口 通过电源线连接电源。 

2 LAN 连接网络设备。 

3 WAN 连接网络设备。 

YMS1000 初始配置 

YMS1000 主机的 WAN 口 IP 地址出厂设置为 192.168.88.88。 

YMS1000 初始配置包含以下步骤： 

1. 使用网线将 PC 连接至 YMS1000 主机的 WAN 口，将 YMS1000 主机 LAN 口连

接至企业内网。 

2. 设置 PC 的 IP 地址为 192.168.88.100，子网掩码为 255.255.255.0。 

3. 在 PC 中打开浏览器访问 192.168.88.88，你将会进入设置向导页面。 

4. 设置 YMS1000 主机的 LAN 口 IP 地址，请咨询你的网络管理员获取正确的 IP 地
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址。 

说明  

安装 YMS1000 

YMS1000 基于 2U 机架式设计，适用于 19 寸机柜。你可以根据实际需要将 YMS1000

安装在机柜上。 

导轨拆卸 

 

进行以下步骤： 

1. 抽出导轨部件 A。 

2. 此扣下按取出导轨部件 A。 

3. 分离导轨部件 A 和 B。 

安装导轨部件与机柜 

 

在设置 YMS1000 主机的 LAN 口 IP 地址前，请勿更改 YMS1000 主机的 WAN 口 IP 地址。 
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进行以下步骤： 

1. 推进导轨部件 B。 

2. 扣上导轨部件 B。 

安装 YMS1000 与机柜 

 

进行以下步骤： 

1. 推进导轨部件 A。 

 

进行以下步骤： 

1. 将 YMS1000 推进到机柜。 

设置向导 

完成设置向导： 

1. 打开浏览器。 

2. 在地址栏里输入 YMS1000 主机的 LAN 口 IP 地址。 

3. 进入设置向导界面，配置 YMS1000 的网络。 
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YMS1000 支持手动设置网口。想要了解更多信息，请参阅第 33 页网络设置。 

 

4. 点击确认，下一步继续配置。 

5. 设置 YMS1000 的时间和时区。 
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想要了解更多信息，请参阅第 44 页时间/时区设置。 

 

6. 点击确认，下一步继续。 

在相应的区域输入登录密码和确认密码。 

输入邮箱。此邮箱可用于重置管理员密码和系统异常时接收报警邮件。 

勾选同意参与用户改善计划复选框，服务器将收集你在使用的过程中遇到的问题，

并自动上报给软件开发者。 

该复选框默认勾选。 

 

7. 点击确认，下一步继续。 
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8. 输入许可证序列号，激活企业管理员账号。 

 

9. 点击确认，下一步继续。 

10. 设置 SMTP 邮箱。 

想要了解更多信息，请参阅第 45 页 SMTP 邮箱设置。 

 

11. 点击完成完成设置向导。 
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企业管理员基本操作 

本章介绍企业管理员访问亿联视频会议管理平台（即 YMS1000 网页管理后台）的基本

操作，包含以下内容： 

 登录亿联视频会议管理平台 

 管理企业管理员账号信息 

 快捷设置 

 许可证管理 

 注销 

登录亿联视频会议管理平台 

登录亿联视频会议管理平台： 

1. 打开浏览器。 

2. 在地址栏里输入 YMS1000 的域名或者 IP 地址（如：huiyi.yealink.com 或者

http://59.61.92.60），进入亿联视频会议管理平台登录页面。 

3. 在相应的区域输入企业管理员用户名和登录密码。 

 

4. 勾选记住密码复选框。 

为保证账号安全，在公用电脑上不建议勾选记住密码复选框。  
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5. （可选）在下拉框中选择语言。 

你可以修改显示语言为简体中文、英文、波兰语、葡萄牙语、西班牙语和俄罗斯语。 

 

6. 点击登录。 

说明 

主页介绍 

如果你成功登录亿联视频会议管理平台，你将进入主页。你需要了解主页面的布局，有

助于你快速掌握各种操作入口及系统信息。 

 

序号 说明 

1 
首页、快捷设置、系统状态、账号管理、会议室管理、虚拟

会议室、通话统计和系统管理的总入口。 

如果你连续输错密码五次，账号将被锁定 3 分钟。你可以点击忘记密码进行密码重置。想要
了解更多关于忘记密码，请参阅第 11 页忘记登录密码。 
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序号 说明 

2 当前登录用户的名称和页面显示语言。 

3 

系统时间、运行时间和版本号、在线用户数、实时会议数、

并发许可证数（同时访问服务器站点的连接数）和许可证有

效截止日期。 

4 

服务器当前 CPU、内存、网络和磁盘空间使用情况。 

你可以点击 CPU、内存或者网络，通过折线图查看各部分

状态详情。 

5 查看服务器支持的服务名称和启用状态的入口。 

管理企业管理员账号信息 

忘记登录密码 

如果你忘记登录密码，你可以点击忘记密码进行密码重置。 

重置密码： 

1. 打开浏览器。 

2. 在地址栏里输入 YMS1000 的域名或者 IP 地址（如：huiyi.yealink.com 或者

http://59.61.92.60），进入亿联视频会议管理平台登录页面。 

3. 点击忘记密码。 

  

http://59.61.92.60/
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4. 在相应的区域输入你的企业管理员用户名、注册邮箱和验证码。 

 

5. 点击确定。 

页面将弹出如下提示信息： 

 

6. 点击确定。 

7. 登录你注册的邮箱，10 分钟内点击链接进行密码重置。  



企业管理员基本操作 

13 

编辑登录密码 

为了保证系统的安全性，建议你定期修改密码。 

编辑登录密码： 

1. 点击页面右上角的超级管理员。 

2. 点击修改密码，进行登录密码的修改。 

编辑注册邮箱 

你可以登录亿联视频会议管理平台编辑注册邮箱。该邮箱用于忘记密码时接收重置管理

员密码邮件和系统异常时接收报警邮件。 

编辑注册邮箱： 

1. 点击页面右上角的超级管理员。 

2. 点击修改邮箱，进行注册邮箱的修改。 

快捷设置 

如果你要更新初始设置，你可以通过快捷设置重新进行设置。 

通过亿联视频会议管理平台完成快捷设置： 

1. 点击页面右上角的快捷设置，进入设置向导页面。 

2. 参照完成设置向导的步骤 3-11，完成快捷设置。 

许可证管理 

如果你想要激活企业管理员账号，你需要联系亿联代理或者亿联技术支持工程师购买离

线许可证。 

激活企业管理员账号 

激活企业管理员账号： 

1. 点击系统管理->许可证。 

2. 在许可证区域输入许可证序列号。  
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3. 点击激活许可证，激活企业管理员账号。 

 

查看许可证信息 

查看许可证信息： 

1. 点击系统管理->许可证。 

你可以查看许可证信息。 

 

更新许可证 

更新许可证： 

1. 点击系统管理->许可证。 

2. 点击更新许可证。 

3. 在许可证区域输入许可证序列号。 

4. 点击确定，覆盖当前许可证。 
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注销 

注销企业管理员账号： 

1. 点击页面右上角的超级管理员。 

2. 点击退出，返回到登录页面。
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系统状态 

本章介绍如何查看服务器状态，包含以下内容： 

 查看系统信息 

 查看在线用户详情 

 查看实时会议详情 

查看系统信息 

查看系统信息： 

1. 点击系统状态->系统信息。 

你可以查看软件版本信息、服务器信息和许可证。 

2. （可选）如果服务器使用双网卡，在下拉框中选择你想要查看的网卡信息。 

 

查看在线用户详情 

查看在线用户详情： 

1. 点击系统状态->在线用户。 

2. （可选）在搜索框输入在线用户的名称和账号的部分或者全部字符进行搜索。 
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3. 选择你想要查看的用户，点击查看。 

你可以查看在线用户设备详情，包括登录账号的设备型号、软件版本号、IP 地址和

状态。 

 

查看实时会议详情 

查看实时会议详情： 

1. 点击系统状态->实时会议。 

2. （可选）在搜索框输入实时会议的主题、组织者和会议号码的部分或者全部字符进

行搜索。 
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系统管理 

本章介绍如何管理服务器，包含以下内容： 

 通话设置 

 网关配置 

 系统设置 

 系统维护 

 系统日志 

通话设置 

全局设置 

视频分辨率 

如果你想限制视频通话的分辨率，你需要设置最大视频分辨率和最大辅流分辨率。 

通过亿联视频会议管理平台配置视频分辨率： 

1. 点击系统管理->通话设置->全局设置。 

2. 设置视频分辨率的相关信息。 

参数介绍如下： 

参数 说明 

最大视频分辨率 

设置最大视频分辨率。 

 1080P/30FPS 

 720P/30FPS 

 360P/30FPS 

 4CIF 

 CIF 

备注：默认为 720P/30FPS。 

最大辅流分辨率 
设置最大辅流分辨率。 

 1080P/30FPS 
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参数 说明 

 1080P/15FPS 

 1080P/5FPS 

 720P/30FPS  

 720P/15FPS 

 720P/5FPS 

备注：默认为 1080P/5FPS。 

若选择的最大辅流分辨率高于 1080P/5FPS，可能带来服务

器性能运算过高的问题。 

3. 点击确定保存配置。 

呼叫带宽 

你可以限制从亿联管理平台发送给各参会人员的媒体带宽。 

通过亿联视频会议管理平台设置呼叫带宽： 

1. 点击系统管理->通话设置->全局设置。 

2. 在呼叫带宽下拉框中选择适当的带宽值。 

3. 点击确定保存配置。 

视频布局 

设置默认布局模式 

你可以通过亿联视频会议管理平台设置在即时会议参会人员、讨论模式预约会议和固定

虚拟会议室参会人员、主席模式预约会议和固定虚拟会议室主持人，默认显示的视频布

局模式。 

支持的视频布局模式有： 

 等分模式：参会人员等分显示。 

 1+N 模式：最早加入会议的参会人员大屏显示，其余参会人员小屏显示在该成员

的周围。 

通过亿联视频会议管理平台设置默认布局模式： 

1. 点击系统管理->通话设置->全局设置。 

2. 勾选等分模式或者 1+N 模式单选框。 

1+N 模式单选框默认勾选。 
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3. 点击确定保存配置。 

设置视频布局 

你可以通过亿联视频会议管理平台设置在等分模式下或者 1+N 模式下的视频布局。 

在等分模式和 1+N 模式布局下，如果当前参会人员超出了设置的最大分屏数时，画面

轮询机制默认开启，即自动切换参会人员的画面。你可以在亿联视频会议管理平台设置

自动切换画面间隔时间和每次轮询的规则。 

在 1+N 模式布局下，你可以使用语音激励功能-当某参会人员持续大声说话一定时间以

上，该参会人员将大屏显示，其他参会人员小屏显示。你可以通过亿联视频会议管理平

台设置该时间。 

通过亿联视频会议管理平台设置等分模式下的视频布局： 

1. 点击系统管理->通话设置->全局设置。 

2. 设置等分模式下的视频布局。 

配置参数介绍如下： 

参数 说明 

等分模式 

设置等分模式下最大分屏数。 

 2*2 

 3*3 

 4*4 

 5*5 

 6*6 

 7*7 

备注：默认为 4*4。 

设置轮询间隔时间。 

3. 点击确定保存配置。 

通过亿联视频会议管理平台设置 1+N 模式下的视频布局： 

1. 点击系统管理->通话设置->全局设置。 

2. 设置 1+N 模式下的视频布局。 

配置参数介绍如下： 

参数 说明 

1+N 模式 
设置 1+N 模式下小视图的最大分屏数。 

 1+0 
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参数 说明 

 1+4 

 1+7 

 1+9 

 1+12 

 1+20 

备注：默认为 1+7。 

设置轮询间隔时间。 

设置每次轮询参会人员的画面张数。它取决于 1+N 模式下

小视图的最大分屏数。 

设置语音激励时间。 

3. 点击确定保存配置。 

会议设置 

提前入会时间 

你可以通过亿联视频会议管理平台指定设备提前加入预约会议的时间。支持的提前入会

时间有：5 分钟、10 分钟、15 分钟、30 分钟、45 分钟和 60 分钟。 

通过亿联视频会议管理平台设置提前入会时间： 

1. 点击系统管理->通话设置->全局设置。 

2. 从提前入会时间下拉框选择要设置的值。 

3. 点击确定保存配置。 

第三方注册 

如果你想要在非亿联设备上注册 YMS 账号，你需要通过亿联视频会议管理平台开启第

三方注册功能。 

通过亿联视频会议管理平台开启第三方注册功能： 

1. 点击系统管理->通话设置->全局设置。 

2. 在第三方注册区域点击开关至开。 

3. 点击确定保存配置。 
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自动呼叫 

你可以通过亿联视频会议管理平台开启自动呼叫功能。当预约的会议开始时，服务器将

向注册了 YMS 账号的设备或者企业地址簿中的第三方设备发送会议来电邀请。设备可

以手动应答或者拒绝该邀请。如果设备开启自动应答功能，设备将自动加入预约的会议。 

支持的设备有：VC800/VC500/VC400/VC120/VC110 会议电视终端、SIP VP-T49G

话机和第三方设备。 

通过亿联视频会议管理平台开启自动呼叫功能： 

1. 点击系统管理->通话设置->全局设置。 

2. 在自动呼叫区域点击开关至开。 

自动呼叫功能默认开启。 

 

3. 在终端类型区域勾选单个或者多个设备复选框。 

4. 点击确定保存配置。 

断线重邀 

当你开启了自动呼叫功能，在预约会议进行中，如果受邀参加会议的设备出现掉线，你

可以开启断线重邀的功能，在设备重新注册上账号后，重新邀请该设备加入会议。 

通过亿联视频会议管理平台开启断线重邀： 

1. 点击系统管理->通话设置->全局设置。 

2. 在断线重邀区域点击开关至开。 

3. 点击确定保存配置。 

会议录制 

当你开启了会议录制功能，你可以通过亿联视频会议管理平台添加录播室用于录制会议。 

说明  

通过亿联视频会议管理平台开启会议录制功能： 

1. 点击系统管理->通话设置->全局设置。 

2. 在会议录制区域点击开关至开。 

添加录播室前，请确保亿联技术支持工程师部署了录播服务器。如果已部署好，你需要向亿
联技术支持工程师获取录播室接口地址、用户名和密码。 
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3. 在相应的区域中分别输入录播室名称、录播室接口地址、用户名和密码。 

4. 根据录播服务器所在网络，在网卡下拉框选择相应的网卡。 

5. 点击确定保存配置。 

说明  

IVR 服务 

IVR（Interactive Voice Response，交互式语音应答）服务使得用户可以使用语音提示

功能。 

你可以通过亿联视频会议管理平台设置 IVR 服务的语音提示语言，或者设置在主席模式

会议中，在设备界面提示等待演讲者的显示语言。可设置的语言有中文、英文、俄罗斯

语、葡萄牙语、西班牙语和波兰语。 

通过亿联视频会议管理平台设置 IVR 服务的语言： 

1. 点击系统管理->通话设置->全局设置。 

2. 从 IVR 语言下拉框选择要设置的语言。 

3. 点击确定保存配置。 

呼叫路由 

如果你想要呼叫 PSTN 电话，你需要配置呼叫路由。 

当你呼叫 PSTN 电话时，服务器会根据呼叫路由选择目的网关，发送 SIP 请求报文发起

呼叫请求，网关会通过 PSTN 网络呼叫 PSTN 电话，电话接起，呼叫建立。 

在配置呼叫路由前，请确保你已配置好 SIP 中继，作为呼叫路由的目的网关。想要了解

更多信息，请参阅第 29 页 SIP 中继。 

通过亿联视频会议管理平台添加呼叫路由规则： 

1. 点击系统管理->通话设置->呼叫路由。 

2. 点击添加路由规则。  

你最多可以添加 20 个录播室。 
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3. 配置呼叫路由规则的相关信息。 

 

呼叫路由的配置参数介绍如下： 

参数 说明 

名称 指定该呼叫路由规则名称。 

优先级 1~200 

指定该呼叫路由规则的优先级。数字越小，优先级越高。默认使用

的优先级范围为：1 到 200。 

当呼叫 PSTN 电话时，按该优先级升序检查各规则，直到发现第一

个匹配的规则，然后应用此规则。 

启用 

启用或者禁用该呼叫路由规则。 

备注：默认启用。 

任何已禁用的规则仍显示在规则列表中，但将被忽略。 

目标正则表达

式匹配 

指定 Perl 兼容正则表达式（PCRE），匹配呼叫的目的号码。 

若匹配成功，则使用该路由规则。 

呼叫目标 
呼出线路默认为 PSTN。 

备注：不可配置。 

传出位置 
指定目的网关。 

呼出号码若匹配该路由规则，将使用该网关呼出。 
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常用的 Perl 兼容正则表达式（PCRE）介绍如下： 

表达式 描述 

^(1\d{10})$ 
匹配的是以 1 开头的 11 位号码。 

例如：12345678912 

^0(\d+)$ 
匹配的是以 0 开头的 2 位及以上多位号码。 

例如：02、0157 

^(13[0-9]|14[5|7]|15[0|1|2|3

|5|6|7|8|9]|18[0|1|2|3|5|6|7|8

|9])\d{8}$ 

匹配 11 位手机号码，其中前三位包含以下类型，

后 8 位为任意数字： 

 13 开头，第三位 0 到 9 

 14 开头，第三位 5 或 7 

 15 开头，第三位 0、1、2、3、5、6、7、

8 和 9 

 18 开头，第三位 0、1、2、3、5、6、7、

8 和 9 

例如：13012345678、14512345678、

15987654321、18243218765 

^(\d{3,4}-)?\d{7,8}$ 

匹配的号码格式包含： 

 XXX-XXXXXXX，10 位号码 

 XXX-XXXXXXXX，11 位号码 

 XXXX-XXXXXXX，11 位号码 

 XXXX-XXXXXXXX，12 位号码 

 XXXXXXX，7 位号码 

 XXXXXXXX，8 位号码 

例如：XXXXXXX 代表 1234567 等 7 位号码 

\d{3}-\d{8}|\d{4}-\d{7} 

匹配的号码格式包含： 

 XXX-XXXXXXXX，11 位号码 

 XXXX-XXXXXXX，11 位号码 

例如：XXX-XXXXXXXX 代表 012-12345678 等

11 位号码、XXXX-XXXXXXX 代表

0123-1234567 等 11 位号码 

(\d{11})|((\d{3,4})-)?(\d{7,8})

(-(\d{1,4}))? 

匹配的号码格式包含： 

 11 位手机号码 
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表达式 描述 

 XXXXXXXX，八位号码 

 XXXXXXX，七位号码 

 XXX/XXXX-XXXXXXX/XXXXXXXX，共 4

种格式 

 XXX/XXXX-XXXXXXX/XXXXXXXX-X/X

X/XXX/XXXX，共 16 种格式 

 XXXXXXX/XXXXXXXX-X/XX/XXX/XXX

X，共 8 种格式 

例如：XXXX-XXXXXXX 代表 0731-8784888 等

11 位号码 

4. 点击保存。 

说明 

网关配置 

你可以用过亿联视频会议管理平台设置 H.323 网关和 SIP 中继。 

H.323 网关 

服务器支持使用 H.323 协议发起和接收音、视频呼叫。如果你的网络使用网守，你可以

在服务器上启用 H.323 协议，并指定 H.323 的用户名称。用户可以通过输入 H.323 的

用户名称来呼叫服务器，用于加入会议。 

如果会议进行中，你也可以使用 H.323 协议邀请参会人员。想要了解更多信息，请参阅

文档亿联 YMS 视频会议服务器_用户指南。 

通过亿联视频会议管理平台配置 H.323 网关： 

1. 点击系统管理->网关配置->H.323 网关。 

2. 配置 H.323 网关相关信息。 

H.323 网关的配置参数介绍如下： 

参数 说明 

H.323 协议 

启用或禁用 H.323 协议。 

备注：默认启用。H.323 协议开启后，服务器才可以正常注

册 H.323 账号。当双方都启用 H.323 协议时，才可使用

在呼叫路由页面，你可以查看呼叫路由信息，也可以点击页面右侧图标      修改呼叫路由
信息或点击     删除该呼叫路由。 

http://support.yealink.com/documentFront/forwardToDocumentDetailPage?documentId=149
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参数 说明 

H.323 协议进行 IP 直拨。 

名称 
指定 H.323 的用户名称，用于标识该服务器。 

备注：默认为空。 

网守服务器 
配置网守的 IP 地址或域名。 

备注：默认为空。 

网守鉴权 

启用或禁用网守鉴权。 

备注：默认禁用。如果启用网守鉴权，H.323 网守会确保只

有受信任的 H.323 设备才能访问网守。 

GK 账号 
配置用于网守鉴权的账号。 

备注：默认为空。 

GK 密码 
配置用于网守鉴权的密码。 

备注：默认为空。 

H.235 加密 

指定 H.235 功能类型。 

支持的类型有： 

 协商—与对方协商 H.323 通话中是否使用 H.235 功

能。 

 强制—H.323 通话中强制使用 H.235 功能。 

 禁用—H.323 通话中禁用 H.235 功能。 

备注：默认禁用。 

H.239 

启用或禁用 H.239 双流协议。H.239 协议用于在 H.323 通

话中传送演示内容。呼入服务器的 H.323 设备使用 H.323

协议进行通话时，将使用 H.239 双流协议接收和发送辅流。 

备注：默认启用。 

3. 点击保存。 
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如果注册成功，当前状态将显示“已注册”。 

 

SIP 中继 

为了发起 PSTN 呼叫，你需要配置 SIP 中继为呼叫路由提供目的网关。需要注意的是，

如果你添加、编辑或者删除 SIP 中继，会导致服务器重新启动。 

通过亿联视频会议管理平台添加 SIP 中继： 

1. 点击系统管理->网关配置->SIP 中继。 

2. 点击添加 SIP 中继进入添加 SIP 中继页面。  
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3. 配置 SIP 中继的相关信息。 

 

SIP 中继的配置参数介绍如下： 

参数 说明 

网关名称 指定 SIP 语音网关名称。 

网关类型 

指定 SIP 语音网关类型。 

支持的 SIP 语音网关有： 

 讯时 

 奥科 

你也可以选择通用，指定其他 SIP 语音网关。 

备注：默认讯时。SIP 语音网关由网络管理员配置。 

呼出网络 

指定呼出网络。 

 内网：SIP 语音网关部署在内网。 

 外网：SIP 语音网关部署在外网。 

启用 
启用或者禁用 SIP 语音网关。 

备注：默认开启。 
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参数 说明 

支持视频 如果 SIP 语音网关支持视频，启用支持视频。 

连接方式 

当网关类型选择通用时，启用或者禁用服务器向网关注册。 

如果 SIP 语音网关需要服务器向其注册，则启用。反之禁用。 

备注：注册到网关上复选框默认勾选。 

需要注意的是，讯时和奥科都不需要服务器向其注册。 

用户名 
当网关类型选择通用且勾选注册到网关上，指定注册到网关

上的用户名，用来实现鉴权。 

用户域 
当网关类型选择通用且勾选注册到网关上，指定 SIP 语音网

关的 IP 地址或者域名，用来实现鉴权。 

密码 
当网关类型选择通用且勾选注册到网关上，指定注册到网关

上的密码，用来实现鉴权。 

号码 
当网关类型选择通用且勾选注册到网关上，指定网关用于标

识该服务器的号码，该号码由网关分配。 

服务器地址 
指定 SIP 语音网关的 IP 地址或者域名。 

备注：默认为空。 

端口 

指定 SIP 语音网关的端口。 

备注：默认的端口为 5060。值为 0 到 65535 之间的任意一

个整数。 

传输协议 

指定 SIP 语音网关用于传输 SIP 信令的协议。 

支持的协议有： 

 UDP—通过 UDP 为 SIP 信令提供最佳传输。 

 TCP—通过 TCP 为 SIP 信令提供可靠传输。 

 TLS—通过 TLS 为 SIP 信令提供安全传输。TLS 仅当服

务器在支持 TLS 的 SIP 语音网关上注册时可用。 

备注：默认使用 UDP 协议。 

注册超时 

（30s~3600s） 

指定服务器的注册超时时间（单位：秒）。 

在配置的超时时间后，服务器将重新向 SIP 语音网关发起注

册请求。 

备注：默认为 3600 秒。 

重试次数 

（1~16） 

指定服务器注册失败后，重新尝试向 SIP 语音网关发起注册

请求的次数。 

备注：默认为 3 次。 
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参数 说明 

Outbound 代理 
启用或禁用服务器使用 SIP 代理服务器。 

备注：默认禁用。 

代理服务器 
指定 SIP 代理服务器的 IP 地址或域名。 

备注：只有启用代理服务器，才可以配置该参数。 

端口 

指定 SIP 代理服务器的端口。 

备注：只有启用代理服务器，才可以配置该参数。默认的端

口为 5060。值为 0 到 65535 之间的任意一个整数。 

代理回退间隔时间 

（30s~3600s） 

指定代理服务器的注册超时时间（单位：秒）。 

在配置的超时时间后，服务器将重新向 SIP 代理注册服务器

发起注册请求。 

备注：只有启用代理服务器，才可以配置该参数。默认为

3600 秒。 

4. 点击确定。 

弹出如下提示信息： 

 

5. 点击确定，确定重启。 

说明 

SIP 中继 ACL 

若未注册 YMS 的设备想直接呼叫 YMS 账号，你需要配置 SIP 中继 ACL（访问控制列表），

呼叫格式必须为“YMS 账号@服务器域名”，且服务器域名必须可以解析。 

通过亿联视频会议管理平台添加 SIP 中继 ACL： 

1. 点击系统管理->网关配置->SIP 中继 ACL。 

2. 点击添加 ACL 进入添加 SIP 中继 ACL 页面。 

在 SIP 中继页面，你可以查看 SIP 中继信息，也可以点击页面右侧图标      修改 SIP 中继
信息或点击     删除该 SIP 中继。 
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3. 配置 SIP 中继 ACL 的相关信息。 

 

SIP 中继 ACL 的配置参数介绍如下： 

参数 说明 

ACL 名称 指定 ACL 名称。 

IP 地址 
配置设备注册的服务器 IP 地址或者网段（例如：192.168.1.0/24）。 

备注：如果设备未注册任何账号，则配置设备的 IP 地址。 

启用 
启用或者禁用 SIP 中继 ACL。 

备注：默认启用。 

4. 点击确定。 

说明 

系统设置 

网络设置 

基础设置 

服务器支持双网卡配置，你可以根据企业实际网络情况进行设置。 

因为服务器不是单独的 MCU，服务器是包含内外网穿透的系统，需要能够识别内网用

户注册还是外网用户注册，所以服务器支持双网卡配置，通过内外网网卡识别的方式来

进行区别（内网网卡收到注册包的为内网用户、外网收到注册包的为外网用户）。 

本机域名 

你可以通过亿联视频会议管理平台设置本机域名。该域名当前主要用来实现鉴权。 

在 SIP 中继 ACL 页面，你可以查看 SIP 中继 ACL 信息，也可以点击页面右侧图标      修
改 SIP 中继 ACL 信息或点击     删除该 SIP 中继 ACL。 
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通过亿联视频会议管理平台设置本机域名： 

1. 点击系统管理->系统设置->网络设置。 

2. 选择基础设置进入基础设置页面。 

3. 在本机域名区域配置服务器的本机域名。 

配置网口类型 

网口类型指定了获取 IP 的方式。你可以勾选静态 IP 地址，为内外网手动配置 IP 地址。

需要注意的是，如果你配置网口类型，会导致服务器重新启动。 

通过亿联视频会议管理平台为内网手动设置静态 IP 地址： 

1. 点击系统管理->系统设置->网络设置。 

2. 选择基础设置进入基础设置页面。 

3. 勾选内网设置复选框。 

4. 在网卡设置下拉框选择相应的网卡。 

5. 配置网口类型相关信息。 
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参数介绍如下： 

参数 说明 

静态 IP 地址 
启用或禁用手动配置服务器的静态 IP 地址。 

备注：默认为禁用。 

IP 地址 配置服务器的静态 IP 地址。 

子网掩码 配置服务器的子网掩码。 

网关地址 配置服务器的网关。 

首选 DNS 配置首选 DNS 服务器的 IP 地址。 

备选 DNS 配置备用 DNS 服务器的 IP 地址。 

6. 点击确定。 

弹出如下提示信息： 

 

7. 点击确定，确定重启。 

通过亿联视频会议管理平台为外网手动设置静态 IP 地址： 

1. 点击系统管理->系统设置->网络设置。 

2. 选择基础设置进入基础设置页面。 

3. 勾选外网设置复选框。 

4. 参照通过亿联视频会议管理平台为内网手动设置静态 IP 地址的步骤 3-6。 

静态 NAT 

静态 NAT 是指将内部网络的私有 IP 地址和端口映射为公有 IP 地址和端口。如果服务器

使用双网卡，且服务器主机的 WAN 口连接到企业内网，为了保证外部网络可以访问到

服务器，你需要为服务器配置静态 NAT。需要注意的是，如果你配置静态 NAT，会导

致服务器重新启动。 
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通过亿联视频会议管理平台设置静态 NAT： 

1. 点击系统管理->系统设置->网络设置。 

2. 选择基础设置进入基础设置页面。 

3. 勾选外网设置复选框。 

4. 在配置静态 NAT 的相关信息。 

 

静态 NAT 的配置参数介绍如下： 

参数 说明 

NAT 
启用或禁用静态 NAT。 

备注：默认为禁用。 

IP 地址 
配置服务器要使用的公网 IP 地址。 

备注：默认为空。 

5. 点击确定。 

弹出如下提示信息： 
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6. 点击确定，确定重启。 

路由规则 

当服务器使用双网卡时，你可以根据企业网络情况配置静态路由规则，指定到达目标网

络要使用的网卡。我们建议到达外网和企业内部网络都有设置路由规则。需要注意的是，

如果你添加、编辑或者删除路由规则，会导致服务器重新启动。 

通过亿联视频会议管理平台添加静态路由规则： 

1. 点击系统管理->系统设置->网络设置。 

2. 选择基础设置进入基础设置页面。 

3. 点击添加路由规则。 

4. 配置路由规则的相关信息。 

 

路由规则的配置参数介绍如下： 

参数 说明 

路由规则 当服务器使用双网卡时，路由规则默认启用。 

目的 IP 地址 配置目标地址的 IP 地址。与子网掩码一起使用。 

子网掩码 配置子网掩码。与目的 IP 地址一起使用。 

网关 配置到达目标网络使用的网关 IP 地址。 

网卡 选择到达目标网络使用的服务器网卡。 

5. 点击确定保存添加。 

6. 点击确定。 
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弹出如下提示信息： 

 

7. 点击确定，确定重启。 

说明 

服务设置 

网页端 

你可以通过亿联视频会议管理平台配置 HTTP 协议和 HTTPS 协议。当两种协议都启用

时，优先级顺序为 HTTPS 协议>HTTP 协议。需要注意的是，如果配置 HTTP 协议和

HTTPS 协议，会导致服务器重新启动。 

通过亿联视频会议管理平台设置网页端： 

1. 点击系统管理->系统设置->网络设置。 

2. 选择服务设置进入服务设置页面。 

3. 设置网页端的相关信息。 

 

  

在网络设置页面，你可以查看路由规则信息，也可以点击页面右侧图标      修改路由规则
信息或点击     删除该路由规则。 
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网页端的配置参数介绍如下： 

参数 说明 

启用 HTTP 
启用服务器使用 HTTP 协议。 

备注：不可配置。 

HTTP 监听端口 
配置 HTTP 协议使用的监听端口。 

备注：默认 80。可设置的端口号范围为 1-65535。 

HTTP NAT 映射 

如果外网设置已启用静态 NAT，指定 HTTP 协议映射的端

口，用于外网 IP 地址访问。 

备注：默认 80。该端口需要和路由器上使用的端口一致。 

启用 HTTPS 
启用或禁用服务器使用 HTTPS 协议。 

备注：默认禁用。 

HTTPS 监听端口 
配置 HTTPS 协议使用的监听端口。 

备注：默认 443。可设置的端口号范围为 1-65535。 

HTTPS NAT 映射 

如果外网设置已启用静态 NAT，指定 HTTPS 协议映射的端

口，用于外网 IP 地址访问。 

备注：默认 443。该端口需要和路由器上使用的端口一致。 

4. 点击确定。 

弹出如下提示信息： 

 

5. 点击确定，确定重启。 

SSH 

SSH（Secure Shell）是一项创建在应用层和传输层基础上的安全协议。它是目前较可

靠，专门为远程登录会话和其他网络服务提供安全性的协议。利用 SSH 协议可以有效防

止远程管理过程中的信息泄露问题。通过 SSH 可以对所有传输的数据进行加密，也能够

防止 DNS 欺骗和 IP 欺骗。需要注意的是，如果设置 SSH，会导致服务器重新启动。 
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通过亿联视频会议管理平台设置 SSH： 

1. 点击系统管理->系统设置->网络设置。 

2. 选择服务设置进入服务设置页面。 

3. 设置 SSH 的相关信息。 

 

SSH 的配置参数介绍如下： 

参数 说明 

启用 SSH 
启用或禁用服务器使用 SSH 协议。 

备注：默认启用。 

端口 
配置 SSH 协议使用的端口。 

备注：22。可设置的端口号范围为 1-65535。 

4. 点击确定。 

弹出如下提示信息： 

 

5. 点击确定，确定重启。 

SIP 

服务器支持 SIP 协议，并且使用 UDP、TCP 和 TLS 协议传输 SIP(会话初始协议)信号。

亿联视频会议管理平台可以为服务器配置相应的传输协议端口。需要注意的是，如果设

置用于传输 SIP 信号的端口参数，会导致服务器重新启动。 

通过亿联视频会议管理平台设置传输 SIP 信号的端口参数： 

1. 点击系统管理->系统设置->网络设置。 
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2. 选择服务设置进入服务设置页面。 

3. 配置传输 SIP 信号的端口参数。 

 

配置参数介绍如下： 

参数 说明 

UDP/TCP 端口 
指定服务器用于传输 SIP 信号的 UDP 端口/TCP 端口。 

备注：默认 5060。 

TLS 端口 
指定服务器用于传输 SIP 信号的 TLS 端口。 

备注：默认 5061。 

4. 点击确定。 

弹出如下提示信息： 

 

5. 点击确定，确定重启。 

H.323 

H.225 是由 H.323 VoIP 体系结构中的一种主要协议。如果 H.323 网关已注册，H.225

协议主要用于建立 H.323 呼叫。想要了解更多关于 H.323 网关的信息，请参阅第 27 页

H.323 网关。 

参数介绍如下： 

参数 说明 

H.225 监听端口

（TCP） 

H.225 协议使用的监听端口为 1720。 
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参数 说明 

备注：不可配置。 

WebRTC 

亿联视频会议管理平台支持通过浏览器入会。 

你可以通过亿联视频会议管理平台设置 WebRTC 监听端口。需要注意的是，如果设置

WebRTC 监听端口，会导致服务器重新启动。 

通过亿联视频会议管理平台设置 WebRTC 监听端口： 

1. 点击系统管理->系统设置->网络设置。 

2. 选择服务设置进入服务设置页面。 

3. 在 webRTC 监听端口区域输入端口值。 

参数介绍如下： 

参数 说明 

WebRTC 监听端

口 

配置 WebRTC 使用的监听端口。 

备注：默认 442。 

4. 点击确定。 

弹出如下提示信息： 

 

5. 点击确定，确定重启。 

端口设置 

你可以通过亿联视频会议管理平台对 UDP 端口和 TCP 端口进行配置，配置完成后，会

导致服务器重新启动。 

通过亿联视频会议管理平台设置端口： 

1. 点击系统管理->系统设置->网络设置。 

2. 选择端口设置进入端口设置页面。  
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3. 在相应的区域进行端口设置。 

 

端口设置参数介绍如下： 

参数 说明 

IVR 端口 

设置服务器使用的 IVR 端口范围。 

备注：一路通话占用 6 个端口，如果发送辅流则占用 8 个端

口。默认使用的端口范围为：30000 到 37999。为了避免

端口占用和冲突，端口号区间差不小于 1000。例如，如果

你设置的最小端口是 30000，那么最大端口应不小于

31000。 

TURN 服务端口 

设置服务器使用的 TURN 服务端口范围。 

备注：默认使用的端口范围为：38000 到 49999。为了避

免端口占用和冲突，端口号区间差不小于 1000。例如，如

果你设置的最小端口是 38000，那么最大端口应不小于

39000。 

MCU 端口 

设置服务器使用的 MCU 端口范围。 

备注：默认使用的端口范围为：50000 到 59999。为了避

免端口占用和冲突，端口号区间差不小于 1000。例如，如

果你设置的最小端口是 50000，那么最大端口应不小于

51000。 

H.245 端口 
设置服务器使用的 H.245 端口范围。 

备注：默认使用的端口范围为：30000 到 39999。为了避
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参数 说明 

免端口占用和冲突，端口号区间差不小于 1000。例如，如

果你设置的最小端口是 30000，那么最大端口应不小于

31000。 

4. 点击确定。 

弹出如下提示信息： 

 

5. 点击确定，确定重启。 

时间/时区设置 

时间获取方式 

YMS1000 默认从 SNTP 服务器获取时间和日期。默认的 SNTP 服务器为： pool.ntp.org。

你可以手动修改 SNTP 服务器地址。如果 YMS1000 无法从 SNTP 服务器获取时间和日

期，你需要手动配置时间和日期。 

为了确保 YMS1000 从 SNTP 服务器获取正确的时间和日期，你需要设置 YMS1000 所

处的时区。 

通过亿联视频会议管理平台配置时间获取方式： 

1. 点击系统管理->系统设置->时间/时区设置。 

2. 配置时间获取方式的相关信息。 

时间获取方式的配置参数介绍如下： 

参数 说明 

服务器当前时间 显示当前 YMS1000 时间。 

时间获取方式 

配置 YMS1000 获取时间和日期的方式。 

 SNTP-从 SNTP 服务器自动获取 YMS1000 的时间和日

期。 

 手动设置时间和日期-手动配置 YMS1000 的时间和日
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参数 说明 

期。 

备注：默认为 SNTP。 

服务器域名 
配置 SNTP 服务器。 

备注：默认为 pool.ntp.org。 

系统时区 指定 YMS1000 的时区。 

3. 点击确定。 

弹出如下提示信息： 

 

4. 点击确定，保存设置。 

说明 

会议时区配置 

你可以通过亿联视频会议管理平台配置会议时区，用于指定用户预约会议时，默认使用

的时区和夏令时启用情况。 

通过亿联视频会议管理平台配置会议时区： 

1. 点击系统管理->系统设置->时间/时区设置。 

2. 配置会议时区的相关信息。 

会议时区的配置参数介绍如下： 

参数 说明 

预约默认时区 
指定用户预约会议时，默认使用的时区。 

备注：该时区与系统时区联动。 

自动启用夏令时 

配置夏令时的类型。 

YMS1000 支持的类型有： 

 自动—YMS1000 根据配置的时区，自动使用对应的夏令

请参阅附录 A–时区了解更多关于亿联视频会议管理平台上的时区信息。 
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参数 说明 

时。当用户在使用夏令时的国家中预约会议时，夏令时

默认启用。反之，夏令时默认关闭。 

 关闭—不使用夏令时。 

备注：默认为自动。 

3. 点击确定。 

弹出如下提示信息： 

 

4. 点击确定，保存设置。 

SMTP 邮箱设置 

你可以使用 SMTP 邮箱发送邮件给用户。比如发送登录亿联视频会议管理平台的账号密

码信息给用户。 

通过亿联视频会议管理平台配置邮箱参数： 

1. 点击系统管理->系统设置->SMTP 邮箱设置。  
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2. 设置 SMTP 邮箱参数。 

 

SMTP 邮箱的配置参数介绍如下： 

参数 说明 

SMTP 服务器 指定 SMTP 服务器的地址。 

邮箱地址 配置发件人邮箱地址，用于发送邮件。 

用户名 指定发件人用户名，用于邮箱鉴权。 

密码 指定邮箱密码。 

系统邮件签名 
指定邮件显示的签名。 

备注：默认为亿联团队，www.yealink.com.cn。 

端口 
配置 SMTP 服务器使用的端口。 

备注：默认为 25。 

此服务器要求安全

连接 

启用或禁用安全连接。 

如果安全连接已启用，你可以基于你所使用的 SMTP 邮箱类型，

指定安全连接的类型。 

支持的协议有： 

 SSL 

 TLS 

备注：默认使用 SSL 协议。 



YMS1000 管理员指南 

48 

3. （可选）在邮件证书区域，点击浏览，从本地计算机上选择要上传的证书。 

点击导入，服务器将重新启动，重启成功后，完成证书导入。 

4. 点击测试邮箱设置。 

5. 在测试邮箱区域输入测试邮箱地址。 

 

6. 点击确定，测试此邮箱地址是否可用。 

邮箱地址成功连接提示“测试邮件设置成功！”。如果邮箱地址连接失败，请根据提

示内容修改邮箱参数。 

7. 点击确定保存配置。 

磁盘空间设置 

服务器存储路径设置 

你可以指定服务器默认存储路径，该路径用于存储所有文件。 

通过位于页面右侧的磁盘空间占比圆环图，你可以查看你所指定的目录下的已用和可用

磁盘空间情况，评估该存储路径是否满足企业要求。 

 

通过亿联视频会议管理平台指定服务器存储路径： 

1. 点击系统管理->系统设置->磁盘空间设置。 

2. 在默认存储路径区域，点击浏览，在服务器存储目录下选择路径。 
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3. （可选）勾选磁盘空间超过 80%时系统将发送邮件复选框。 

该复选框默认勾选。 

4. 点击确定。 

弹出如下提示信息： 

 

5. 点击确定保存配置。 

磁盘空间配额 

分配磁盘空间配额 

你可以手动为会议记录、服务器日志、终端日志、备份空间和设备固件存储分配磁盘空

间。 

通过亿联视频会议管理平台分配磁盘空间配额： 

1. 点击系统管理->系统设置->磁盘空间设置。 

2. 在相应的区域输入会议记录、服务器日志、终端日志、备份空间和设备固件存储空

间配额。 

在服务器日志区域，点击详情，在相应的区域输入 Web、FreeSwitch、MCU 和

Turn Server 日志占比。 
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你可以通过页面右侧的直方图来查看各部分空间使用情况。 

 

3. 点击确定。 

弹出如下提示信息： 

 

4. 点击确定保存配置。 

说明 你输入的会议记录、服务器日志、终端日志、备份空间、设备固件存储空间配额必须为整数。 

各部分实际空间配额最小值为该部分默认磁盘空间和该部分已使用磁盘空间中的最大值。比
如会议记录默认为 10G，当前使用 0G，则最小值为 10G，如果当前使用了 12G，则最小值
为 12G。各部分磁盘空间总额不超过你所指定的目录下的可用磁盘空间。 

当存储空间满额后，自动覆盖最旧的文件。 
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清理磁盘空间 

当会议记录、服务器日志、终端日志、备份空间或者设备固件存储磁盘空间已满，你可

以删除相关日志，清理磁盘空间。 

通过亿联视频会议管理平台清理磁盘空间： 

1. 点击系统管理->系统设置->磁盘空间设置。 

2. 选择你想要清理的会议记录、服务器日志、终端日志、备份空间或者设备固件存储

磁盘空间。 

你也可以在服务器日志区域，点击详情，选择你想要清理的 Web、FreeSwitch、

MCU 或者 Turn Server 子项目。 

点击立即清理。 
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弹出如下提示信息： 

 

（以终端日志为例） 

3. 点击确定删除日志。 

系统维护 

设备升级 

你可以远程升级注册了 YMS 账号的 VC800/VC500/VC400/VC120/VC110 会议电视终

端和 SIP VP-T49G 话机。需要注意的是，配置文件为 rom 格式文件。 

开启设备升级 

使用设备升级功能前，你需要为服务器开启设备升级。 

通过亿联视频会议管理平台开启设备升级功能： 

1. 点击系统管理->系统维护->设备升级。 

2. 勾选启用复选框。 

 

该复选框默认开启。 

添加配置文件 

配置文件即为设备的固件。你可以通过亿联视频会议管理平台添加固件，用来更新设备。 

通过亿联视频会议管理平台添加配置文件： 

1. 点击系统管理->系统维护->设备升级。 
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2. 点击添加，弹出添加配置文件对话框。 

3. 点击浏览…，添加配置文件。 

 

4. 点击确定保存添加。 

页面将出现固件上传进度条，当进度条达到 100%，且该配置文件出现在列表中，

表示添加成功。 

该配置文件将自动设为最新版本。 

更新配置文件 

如果该配置文件没有设置为最新版本，你可以更新已经上传的配置文件。 

通过亿联视频会议管理平台更新配置文件： 

1. 点击系统管理->系统维护->设备升级。 

2. 勾选你想要更新的配置文件复选框。 

3. 点击右侧图标     ，弹出添加配置文件对话框。 

4. 点击浏览…，上传新的配置文件。 

 

5. 点击确定保存更新。 

页面将出现固件上传进度条，当进度条达到 100%，当该配置文件出现在列表中，

表示更新成功。 
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立即更新设备固件版本 

在通过亿联视频会议管理平台立即更新注册了 YMS 账号的设备前，你需要指定最新固

件版本。只要设备固件版本与你所指定的最新固件版本不一致，设备都会自动更新到最

新版本。 

通过亿联视频会议管理平台立即更新设备固件版本： 

1. 点击系统管理->系统维护->设备升级。 

2. 选择你想要的配置文件，并且在设为最新版本区域点击开关至开。 

3. 点击右侧图标    。 

弹出如下提示信息： 

 

4. 点击确定，同类型的设备将自动进行版本更新。 

删除配置文件 

你可以删除未被设为最新版本的配置文件。 

通过亿联视频会议管理平台删除配置文件： 

1. 点击系统管理->系统维护->设备升级。 

2. 在配置文件列表中，你可以： 

- 勾选单个配置文件复选框，点击右侧图标    删除配置文件。 

- 勾选多个配置文件复选框。 

如果你想勾选当前页面全部配置文件的复选框，你可以勾选如下复选框： 
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点击批量删除批量删除配置文件。 

备份/还原 

你可以将当前服务器中除了许可证和日志外的配置文件备份到磁盘中，当服务器出现故

障，就可以通过备份还原操作，还原到当前配置，以防服务器出现问题。 

自动备份配置 

你可以通过亿联视频会议管理平台进行自动备份配置，对服务器进行定期备份。自动备

份选项包括重复周期、日期和最大备份数。 

通过亿联视频会议管理平台进行自动备份设置： 

1. 点击系统管理->系统维护->备份/还原。 

2. 点击自动备份配置，弹出自动备份配置对话框。 

3. 设置自动备份的相关信息。 

4. 点击确定保存配置。 

手动创建备份 

你可以为当前服务器进行备份。 

通过亿联视频会议管理平台创建备份： 

1. 点击系统管理->系统维护->备份/还原。 

2. 点击创建备份，弹出创建备份对话框。 

3. 在文件名称区域输入文件名称。 

系统默认自动填充以 Backup+年月日+时分秒作为文件名称。 

 

4. 点击确定保存添加。 

下载备份 

你可以下载你想要的服务器备份文件。 
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通过亿联视频会议管理平台下载备份： 

1. 点击系统管理->系统维护->备份/还原。 

2. 勾选你想要下载的备份文件复选框。 

3. 点击右侧图标      ，下载备份文件到本地。 

还原备份 

你可以在备份文件列表中，选择你想要还原的服务器备份文件进行配置还原。 

你也可以上传本地备份文件，进行还原。当你在处于以下任意一种情况下，你可以选择

该方式： 

 本地已下载当前服务器的备份文件，当前服务器被恢复出厂设置，然后重新上传备

份文件进行配置还原。 

 本地保存有从其他服务器下载下来的备份文件，想要将该备份文件用于服务器。 

通过亿联视频会议管理平台还原备份： 

1. 点击系统管理->系统维护->备份/还原。 

2. 勾选你想要还原的备份文件复选框。 

3. 点击右侧图标     。 

弹出如下提示信息: 

 

4. 点击确定，服务器将重新启动，重启成功后，完成还原。 

通过亿联视频会议管理平台上传本地备份文件还原备份： 

1. 点击系统管理->系统维护->备份/还原。 

2. 点击上传备份数据，弹出从本地还原备份对话框。  
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3. 点击浏览，上传本地备份文件。 

 

4. 点击立即还原，服务器将重新启动，重启成功后，完成还原。 

删除备份 

通过亿联视频会议管理平台删除备份： 

1. 点击系统管理->系统维护->备份/还原。 

2. 在备份文件列表中，你可以： 

- 勾选单个备份文件复选框，点击右侧图标    删除备份。 

- 勾选多个备份文件复选框。 

如果你想勾选当前页面全部备份文件复选框，你可以勾选如下复选框： 

 

点击批量删除删除备份。 

系统升级 

查看系统版本 

你可以查看服务器当前版本和版本打包时间。 

查看系统信息： 

1. 点击系统管理->系统维护->系统升级。 
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更新系统 

当新的软件版本发布时，你可以更新服务器。软件可联系亿联代理或者亿联技术支持工

程师获取。 

更新系统： 

1. 点击系统管理->系统维护->系统升级。 

2. 点击浏览，上传服务器最新版本。 

3. 点击更新，服务器自动重启，重启后完成更新。 

说明 

重启/恢复出厂设置 

恢复出厂设置 

当故障排除的方法无法解决问题时，建议将服务器恢复出厂设置。 

服务器支持两种恢复出厂设置的方式： 

 仅清空系统设置模块下的配置信息：仅恢复服务器配置信息，保留用户信息。用户

信息包括会议室信息、账号信息、会议信息。历史会议信息、历史通话记录和日志

等均不保留。 

 清空所有用户数据：完全恢复出厂设置，并删除所有信息。 

通过亿联视频会议管理平台将服务器恢复出厂设置： 

1. 点击系统管理->系统维护->重启/恢复出厂设置。 

2. 勾选仅清空系统设置模块下的配置信息或者清空所有用户数据。 

3. 点击恢复出厂。 

弹出如下提示信息： 

 

4. 点击确定，执行恢复出厂设置。 

上传 YMS1000 最新版本文件格式必须为.tar 和.gz。 
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重启操作系统 

当你在处于以下任意一种情况下，建议将操作系统重启： 

 你已更改部分特定设置。例如网络设置。 

 更新系统失败。例如页面一直停留在账号管理。 

通过亿联视频会议管理平台重启操作系统： 

1. 点击系统管理->系统维护->重启/恢复出厂设置。 

2. 勾选重启操作系统。 

3. 点击重启。 

弹出如下提示信息： 

 

4. 点击确定，重启系统。 

系统日志 

系统日志记录了终端设备和服务器问题的信息，同时还可以监视服务器中发生的事件。

企业管理员可以通过它来检查错误发生的原因，或者寻找受到攻击时攻击者留下的痕迹。 

服务器日志 

日志服务器设置 

你可以配置远程系统日志服务器，用于存放操作日志和系统日志。 

通过亿联视频会议管理平台进行日志服务器设置： 

1. 点击系统管理->系统日志->服务器日志。 

2. 点击日志服务器设置。  



YMS1000 管理员指南 

60 

3. 配置日志服务器的相关信息。 

 

日志服务器的配置参数介绍如下： 

参数 说明 

服务器地址 指定远程系统日志服务器的 IP 地址。 

端口（1~65535） 
配置远程系统日志服务器的传输端口。 

备注：默认为 514。可设置的端口号范围为 1-65535。 

传输协议 

指定远程系统日志服务器的传输协议。 

支持的协议有： 

 UDP—通过 UDP 协议，为远程系统日志服务器消息提供

最佳传输。 

 TCP—通过 TCP 协议，为远程系统日志服务器消息提供可

靠传输。 

 TLS—通过 TLS 协议，为远程系统日志服务器消息提供安

全传输。 

备注：默认使用 UDP 协议。 

4. 点击确定保存配置。 

操作日志 

操作日志记录了企业管理员进行服务器管理和用户登录登出亿联视频会议管理平台时

的操作。 

通过亿联视频会议管理平台查看操作日志： 

1. 点击系统管理->系统日志->服务器日志。 

2. 选择操作日志进入操作日志页面。 

3. 点击今日、近 3 日、近 7 日或者全部，页面将相应的显示操作日志列表。 
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你也可以在日期选择框中选择起始日期和结束日期。 

 

4. （可选）在搜索框输入登录亿联视频会议管理平台的用户名的部分或者全部字符进

行搜索。 

你可以查看名称、IP 地址、操作模块、操作时间和操作说明。 

你也可以点击导出，查看操作日志详情。 

以下是操作日志文件的示例： 

 

系统日志 

系统日志记录了调用服务器进行的会议所产生的日志。 

你可以通过导出 Web、FreeSwitch、MCU、TURN 或者 WebRTC 日志到本地计算机，

查看系统日志。 

通过亿联视频会议管理平台导出系统日志： 

1. 点击系统管理->系统日志->服务器日志。 

2. 选择系统日志进入系统日志页面。  
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3. 选择你想要导出的系统日志类型，点击 Web、Freeswitch、MCU、TURN 或者

WebRTC 至蓝色。 

 

4. 点击今日、近 3 日、近 7 日或者全部。 

你也可以在在日期选择框中选择起始日期和结束日期。 

 

5. 点击导出，将相应的系统日志保存到本地计算机，进行查看。 

终端日志 

你可以为服务器开启终端日志功能，开启后将占用一定的带宽资源，当设备较多时，可

能对服务器性能造成影响。终端日志包含设备注册、订阅类的报文。 

通过亿联视频会议管理平台查看终端日志： 

1. 点击系统管理->系统日志。 

2. 勾选启用复选框，启用终端日志功能。 
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该复选框默认不勾选。 

 

3. 选择终端日志进入终端日志页面。 

4. 从全部型号下拉框中选择你想要查看的设备型号，页面将相应的显示终端日志。 

 

5. 从全部状态下拉框中选择你想要查看的全部状态、在线或者离线状态的设备，页面

将相应的显示终端日志。 

 

6. （可选）在搜索框输入名称、账号或者 IP 地址的部分或者全部字符进行搜索。 

你可以查看名称、账号、设备型号、IP 地址和状态。 

你也可以点击右侧图标     导出终端日志，用于查看终端日志详情。
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账号管理 

你可以使用亿联视频会议管理平台对用户账号进行分级分权管理，还可以对视频会议设

备账号和第三方设备进行管理。 

用户账号、视频会议设备账号和第三方设备区别如下： 

类型 说明 备注 

用户账号 

用户可以使用用户账号登录设备。

同一个用户账号最多支持同时登录

5 个设备。 统称为 YMS 账号。服务器最多可以

存储 YMS 账号共 10000 个。 

视频会议设

备账号 

视频会议室中的设备账号。同一个

视频会议设备账号最多支持同时登

录 5 个设备。 

第三方设备 没有 YMS 账号的设备 无限制 

本章介绍如何管理账号，包含以下内容： 

 部门管理 

 添加账号 

 查看账号详情 

 发送邮件给 YMS 账号 

 编辑账号 

 搜索账号 

 删除账号 

部门管理 

添加部门 

你可以使用亿联视频会议管理平台按照企业结构自定义组织关系，并为用户建立组织关

系，实现对用户的分级分权管理。 

默认组织根节点为企业名称，其中企业名称取决于许可证。企业管理员可以对本组织以

及下级组织的用户账号进行管理。 

通过亿联视频会议管理平台添加部门： 

1. 点击账号管理。 
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2. 选择用户账号进入用户账号管理页面。 

 

3. 点击添加部门。 

4. 在部门名称区域输入部门名称。 

5. 在上级部门区域，点击选择，选择上级部门。 

6. 点击确定。 

编辑部门 

如果企业结构的组织关系发生变化，你可以编辑该部门名称和上级部门。 

通过亿联视频会议管理平台编辑部门： 

1. 点击账号管理。 

2. 选择用户账号进入用户账号管理页面。 

3. 在组织架构列表中，选择你想要编辑的部门，并点击页面右上角图标     。 

4. 编辑部门的相关信息。 

5. 点击确定。 

通过亿联视频会议管理平台快速调整部门的上级部门： 

1. 点击账号管理。 

2. 选择用户账号进入用户账号管理页面。 

3. 在组织架构列表中，拖拽部门到你想要的上级部门下。 

删除部门 

如果企业结构的组织关系简化，你可以删除该部门。需要注意的是，如果该部门下存在

子部门或者用户账号，你不能删除该部门。 
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通过亿联视频会议管理平台删除部门： 

1. 点击账号管理。 

2. 选择用户账号进入用户账号管理页面。 

3. 在组织架构列表中，选择你想要删除的部门，点击页面右上角图标    删除该部门 。 

添加账号 

添加用户账号 

手动添加用户账号 

手动创建用户账号： 

1. 点击账号管理。 

2. 选择用户账号进入用户账号管理页面。 

 

3. 在组织架构列表中选择需要添加用户账号的部门，点击页面右上角添加账号。  
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4. 输入用户账号的相关信息。 

 

参数介绍如下： 

参数 说明 

名称 标识该用户的真实名称。 

账号 登录到服务器所需账号。 

邮箱 
该用户的邮箱地址。可用于接收该新用户账号初始

密码和会议通知邮件。 

部门 标识该用户所在组织的名称。 
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参数 说明 

权限 

该用户账号所拥有的权限。 

支持的权限有： 

 A 级权限：该账号可以看见所有用户、所有视

频会议设备账号、所有同步到地址簿的固定虚

拟会议室和第三方设备。 

 B 级权限：该账号可以看见自己所属的部门以

及与所属部门同级部门下的所有用户、所有视

频会议设备账号和所有同步到地址簿的固定

虚拟会议室。如果该账号所属根节点，该账号

也可以看见第三方设备。  

 C 级权限：该账号仅可以看见自己所属部门的

所有用户、所有视频会议设备账号和所有同步

到地址簿的固定虚拟会议室。  

 D 级权限：该账号的联系人列表中仅有自己，

会议预约时，所有会议室不可见。 

 E 级权限：自定义该账号所见用户范围、视频

会议室设备账号、所有同步到地址簿的固定虚

拟会议室和第三方设备。 

5. 点击确定。 
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页面显示生成的账号详情。 

 

你可以进行以下任一一种操作： 

- 点击发送邮件，发送邮件给用户的个人邮箱，用户的个人邮箱会收到关于用户

账号信息的邮件。你也可以稍后再发送邮件。想要了解更多信息，请参阅第

76 页发送邮件给 YMS 账号。 

- 点击完成，完成添加。 

说明  

批量添加用户账号 

如果你想要快速添加多个用户账号，你可以导入模板批量添加用户账号。 

下载模板： 

1. 点击账号管理。 

2. 选择用户账号进入用户账号管理页面。 

3. 点击批量导入。 

4. 点击模板下载下载 xls 格式的 Excel 文件。 

5. 填写参数到模板中，并保存到本地计算机。 

如果你添加新用户账号时没有配置邮箱参数，需要将用户初始密码发送给相关用户，并提示
用户及时修改密码。 
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想要了解更多关于参数的信息，请参阅第 67 页手动添加用户账号。 

 

说明  

批量导入用户账号： 

1. 点击浏览。 

从本地计算机中选择要导入的 Excel 文件。 

 

2. 你可以进行以下任意一种操作： 

- 点击保存并发送完成导入并发送邮件给用户的个人邮箱，用户的个人邮箱会收

到关于其用户账号信息的邮件。 

- 点击确定完成导入。 

说明  

添加视频会议设备账号 

你可以通过亿联视频会议管理平台添加视频会议设备账号，用于视频会议室绑定设备。 

添加视频会议设备账号： 

1. 点击账号管理。  

当导入失败时，请根据提示信息修改 Excel 文件内容。 

E 级权限的用户账号不支持批量导入。 
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2. 选择视频会议设备账号进入视频会议设备账号管理页面。 

 

3. 点击添加账号。 

4. 输入视频会议设备账号的相关信息。 

参数介绍如下： 

参数 说明 

名称 标识该设备的真实名称。 

账号 登录到服务器所需账号。 

邮箱 
使用该设备的用户邮箱地址。可用于接收该设备账

号初始密码和会议通知邮件。 

可见部门 该设备账号可见的部门范围。 

5. 点击确定。 
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页面显示生成的账号详情。 

 

你可以进行以下任一一种操作： 

- 点击发送邮件，该设备的用户的邮箱会收到关于账号信息的邮件。你也可以稍

后再发送邮件。想要了解更多信息，请参阅第 76 页发送邮件给 YMS 账号。 

- 点击完成，完成添加。 

说明  

添加第三方设备 

如果你想邀请第三方设备加入到会议中，你可以添加第三方设备到地址簿中。 

手动添加第三方设备 

添加第三方设备： 

1. 点击账号管理。  

如果你添加新视频会议设备账号时没有配置邮箱参数，需要将初始密码发送给相关用户，并
提示用户及时修改密码。 
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2. 选择第三方设备进入第三方设备管理页面。 

 

3. 点击添加第三方设备。 

4. 输入第三方设备的相关信息。 

 

参数介绍如下： 

参数 说明 

名称 标识该设备的真实名称。 

号码 该设备使用的呼叫协议和 URI。 

设备 IP 该设备的 IP 地址。 

邮箱 
使用该设备的用户邮箱地址。可用于接收该设备账

号初始密码和会议通知邮件。 

5. 点击确定。 

批量添加第三方设备 

如果你想要快速添加第三方设备，你可以导入模板批量添加第三方设备。 

下载模板： 

1. 点击账号管理。 

2. 选择第三方设备进入第三方设备管理页面。 
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3. 点击批量导入。 

4. 点击模板下载下载 xls 格式的 Excel 文件。 

5. 填写参数到模板中，并保存到本地计算机。 

想要了解更多关于参数的信息，请参阅第 73 页手动添加第三方设备。 

 

批量导入第三方设备： 

1. 点击账号管理。 

2. 点击浏览。 

从本地计算机中选择要导入的 Excel 文件。 

 

3. 点击确定。 

查看账号详情 

查看用户账号详情 

查看用户账号详情： 

1. 点击账号管理。 

2. 选择用户账号进入用户账号管理页面。 

3. 点击导出通讯录，查看用户账号详情。 

以下是用户账号文件的示例： 
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查看第三方设备详情 

查看第三方设备详情： 

1. 点击账号管理。 

2. 选择第三方设备进入第三方设备管理页面。 

3. 点击导出，查看第三方设备详情。 

以下是第三方设备文件的示例： 

 

发送邮件给 YMS 账号 

如果 YMS 账号已绑定邮箱，你可以将 YMS 账号信息以邮件的形式发送给用户。 

发送邮件给 YMS 账号： 

1. 点击账号管理。 

2. 选择用户账号或者视频会议设备账号。 

 

3. 在账号列表中： 

- 勾选单个账号复选框，点击右侧图标     发送邮件给用户。 

- 勾选多个账号复选框。 

如果你想勾选当前页面全部用户账号复选框，你可以勾选如下复选框： 

 

（以用户账号列表为例） 

点击批量发送邮件，发送邮件给多个用户。 

当发送邮件失败，页面将弹出失败详情。根据提示信息修改账号详情。 
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编辑账号 

在亿联视频会议管理平台编辑账号： 

1. 点击账号管理。 

2. 选择用户账号、视频会议设备账号和第三方设备。  

 

3. 勾选单个账号复选框，点击右侧图标     编辑账号详情。 

4. 修改账号相关信息。 

如果该用户账号和视频会议设备账号已绑定邮箱，邮箱将会收到告知账号信息已修

改的邮件。 

说明 

搜索账号 

搜索账号： 

1. 点击账号管理。 

2. 选择用户账号、视频会议设备账号和第三方设备。 

 

3. 进行以下操作： 

- 在用户账号管理页面，在搜索框输入用户账号所在的部门、名称、账号和邮箱

的部分或者全部字符进行搜索。 

- 在视频会议设备账号管理页面，在搜索框输入视频会议设备账号的账号、名称

和邮箱的部分或者全部字符进行搜索。 

如果你是批量导入的用户账号和第三方设备，你也可以在批量创建账号的文件上直接修改账
号详情，再导入到服务器实现批量修改账号详情。 

如果你想要快速修改用户账号所在部门，你可以直接在组织架构列表里拖拽用户账号到部门。 

如果该用户账号或者视频会议设备账号预约的会议已开始，在会议进行期间，你不能编辑该
账号。 
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- 在第三方设备管理页面，在搜索框输入第三方设备的名称、账号和邮箱的部分

或者全部字符进行搜索。 

删除账号 

删除账号： 

1. 点击账号管理。 

2. 选择用户账号、视频会议设备账号和第三方设备。 

 

3. 在账号列表中，你可以： 

- 勾选单个账号复选框，点击右侧图标   ，删除该账号。 

- 勾选多个账号复选框。 

如果你想勾选当前页面全部账号复选框，你可以勾选如下复选框： 

 

（以用户账号列表为例） 

点击批量删除删除多个账号。 

如果该用户账号和视频会议设备账号已绑定邮箱，邮箱将会收到告知账号已删除且

该账号及相关的数据已经全部被清除的邮件。 

说明 如果用户账号和视频会议设备账号预约的会议已开始，在会议进行期间，你不能删除该账号。 
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会议室管理 

你可以使用亿联视频会议管理平台对实体会议室和固定虚拟会议室进行查看、编辑、搜

索和删除操作。 

会议室分为实体会议室和固定虚拟会议室。它们的区别主要有如下： 

差异 类型 描述 

定义 

实体会议室 
用于 OA 会议预约。想要了解更多信息，请参阅文

档亿联 YMS 视频会议服务器用户指南。 

固定虚拟会

议室 

永久存在的虚拟会议室。用户可随时呼入固定虚拟

会议室进行视频会议。固定虚拟会议室不能用于预

约会议。 

分类 

实体会议室 

普通会

议室 
未部署亿联视频会议设备 

视频会

议室 
部署有亿联视频会议设备 

固定虚拟会

议室 
无 

本章介绍如何管理会议室，包含以下内容： 

 普通会议室 

 视频会议室 

 固定虚拟会议室 

普通会议室 

添加普通会议室： 

1. 点击会议室管理。 

2. 进入会议室管理页面，点击添加会议室。  

http://support.yealink.com/documentFront/forwardToDocumentDetailPage?documentId=149
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3. 在会议室类型区域，勾选普通会议室。 

 

4. 在会议室名称区域输入会议室名称。 

5. 点击确定完成添加。 

说明 

视频会议室 

添加视频会议室： 

1. 点击会议室管理。 

2. 进入会议室管理页面，点击添加会议室。 

3. 在会议室类型区域，勾选视频会议室。 

 

4. 在会议室名称区域输入会议室名称。 

5. 从绑定账号下拉框中选择你想要绑定的账号。 

该账号指的是视频会议室内部署的亿联视频会议设备所注册的视频会议设备账号。 

你也可以在搜索框中输入视频会议设备账号的名称、账号或者邮箱的部分或者全部

字符，并从搜索结果中选择账号。  

在会议室管理页面，你可以查看普通会议室信息，也可以点击页面右侧图标      修改普通
会议室或点击     删除该普通会议室。 
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6. 点击确定完成添加。 

说明 

固定虚拟会议室 

固定虚拟会议室分为讨论模式和主席模式，它们的区别主要有如下： 

差异 模式 描述 

成员角

色 

讨论模式 

主持人 
你可以通过亿联视频会议管理平台，可以设置任何

企业地址簿的成员为主持人。 

访客 
通过亿联视频会议设备加入固定虚拟会议室但未

被设为主持人的成员称为访客。 

主席模式 

主持人 
企业管理员通过亿联视频会议管理平台，可以设置

任何企业地址簿的成员为主持人。 

演讲者 
在视频会议中，主持人可以指定任何主持人和访客

为演讲者。 

访客 
通过亿联视频会议设备加入固定虚拟会议室但未

被设为主持人的成员称为访客。 

功能权

限 

讨论模式 

主持人通过 YMS 账号登录亿联视频会议管理平台，主持人

可以查看会议，也可以对会议进行控制，比如：邀请参会人

员、搜索参会人员、移除参会人员、将参会人员禁言或取消

禁言、切换主持人和访客的身份、锁定或解锁会议、退出和

结束会议。 

访客通过 YMS 账号登录亿联视频会议管理平台，访客只可

以查看会议详情。 

主席模式 

主持人通过 YMS 账号登录亿联视频会议管理平台，主持人

可以查看会议，也可以对会议进行控制，比如：邀请参会人

员、搜索参会人员、处理访客的发言申请、移除参会人员、

将参会人员禁言或取消禁言、切换参会人员的身份、锁定或

解锁会议、退出和结束会议。 

访客通过 YMS 账号登录亿联视频会议管理平台，访客只可

以查看会议详情。 

布局规

则 
讨论模式 

它取决于你在亿联视频会议管理平台上设置的默认布局。想

要了解更多信息，请参阅第 20 页设置默认布局模式。 

在会议室管理页面，你可以查看视频会议室信息，也可以点击页面右侧图标      修改视频
会议室或点击     删除该视频会议室。 
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差异 模式 描述 

主席模式 

 主持人默认布局取决于你在亿联视频会议管理平台上

设置的默认布局。想要了解更多信息，请参阅第 20 页

设置默认布局模式。 

 访客默认等分显示所有演讲者的视频图像。如果主持人

未指定演讲者，访客将看到等待演讲者的提示。 

发言规

则 

讨论模式 自由发言。 

主席模式 
除了主持人外，所有的访客默认都是处于禁言状态。访客发

言需要举手，主持人同意后才允许发言。 

分享辅

流 

讨论模式 主持人和访客都可以分享辅流。 

主席模式 
主持人和演讲者可以分享辅流。 

访客不能分享辅流。 

添加固定虚拟会议室： 

1. 点击虚拟会议室。 

2. 进入固定虚拟在会议室页面，点击添加虚拟会议室。 

3. 输入固定虚拟会议室的相关信息。 
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参数介绍如下： 

参数 说明 

会议号码 
呼入该会议室使用的号码。 

默认可输入范围为：20000 到 89999。 

启用密码 
启用或禁用呼入会议室需要使用密码。 

备注：默认启用。 

密码 呼入该会议室使用的密码。 

主持人 

可随时控制该会议室。 

想要了解更多信息，请参阅文档亿联 YMS 视频会

议服务器用户指南。 

常用联系人 
在会议中，用户可以选择常用联系人进行一键呼

叫，直接呼叫该常用联系人。 

限制最大呼入方数 若超出最大呼入方数，用户将无法呼入该会议室。 

同步到地址簿 

启用或禁用将该会议室添加到注册了 YMS 账号的

亿联视频会议设备的企业地址簿中。 

备注：默认启用。 

高级设置 

设置该会议室的视频分辨率、呼叫带宽和视频布

局。需要注意的是，该设置优先级高于全局设置。

想要了解更多信息，请参阅第 19 页全局设置。 

4. 点击确定，保存添加。 

说明 在虚拟会议室页面，你可以查看固定虚拟会议室信息，也可以点击页面右侧图标      修改
固定虚拟会议室或点击     删除该固定虚拟会议室。 

http://support.yealink.com/documentFront/forwardToDocumentDetailPage?documentId=149
http://support.yealink.com/documentFront/forwardToDocumentDetailPage?documentId=149
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会议统计 

你可以使用亿联视频会议管理平台查看服务器的会议统计及查看、搜索、导出通话记录。 

本章包含以下内容： 

 查看会议统计 

 查看通话记录 

查看会议统计 

你可以点击会议统计，查看服务器会议统计概况。 

界面显示如下： 

 

名称 说明 

点对点会议 两个注册了 YMS 账号的设备间进行的点对点通话。 

即时会议 
注册了 YMS 账号的亿联视频会议设备创建的会议或

者通过呼入固定虚拟会议室创建的会议。 

预约会议 
用户在亿联视频会议管理平台或者微软 Outlook 软

件上预约的会议。 

最大并发数 显示在全部时间范围内，使用到的最大并发数。 

并发数 显示在你所选择的时间段内，使用到的最大并发数。 

查看通话记录 

你可以通过亿联视频会议管理平台查看全部、点对点会议、即时会议和预约会议通话记

录。 
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通过亿联视频会议管理平台查看通话记录： 

1. 点击会议统计。 

2. 选择全部、点对点会议、即时会议和预约会议，页面将相应的显示该类型的通话记

录。 

你可以查看会议主题、会议类型、会议号码、时间和持续时间。 

3. 点击近一个月、近三个月、近半年或者近一年，页面将相应地显示该时间段内的全

部通话列表。 

4. （可选）在输入框中输入会议主题或者会议号码的部分或者全部字符进行搜索。 

5. 点击你想要查看的通话主题或者点击右侧的查看，查看该通话详情。 

 

你也可以点击页面右侧导出记录，查看通话记录。 

以下是导出的通话记录示例： 
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故障排除 

本章介绍如何排查使用服务器时可能遇到的问题。 

解决方案 

本节介绍使用服务器时经常遇到的问题的解决方案。如果服务器出现的问题未在本节提

到，请向亿联代理或亿联技术支持工程师寻求帮助。 

常见问题 

为什么输入信息提示错误？ 

 检查输入的信息是否符合规则。 

数据输入规则如下： 

输入类型 字符类型限制 取值范围 

登录密码 无限制 [6,16] 

邮箱认证密码 无限制 [1,128] 

邮箱地址 

特殊字符<、>、"、'和& ,为非法

字符。正确格式：

user@domain.com/IP address 

无限制 

账号 仅支持数字 4 

账号名称 仅数字、英文 [1,64] 

服务器域名 无限制 [1,128] 

备份文件名称 数字、英文和_ [1,128] 

为什么创建账号失败？ 

 检查本地网络是否正常。 

 确认已添加的 YMS 账号数是否已达到上限。 

 确认输入的账号信息字符是否符合规则。 

 检查许可证状态是否有效。 

存在以下含义： 

- 许可证未激活。 
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- 许可证已过期。 

为什么发送邮件失败？ 

 确认 SMTP 邮箱参数设置正确。 

为什么用户无法建立视频通话，只能进行音频通话？ 

 确认当前会议许可数是否已达上限。 

 确认许可证是否有效。 

存在以下含义： 

- 许可证未激活。 

- 许可证已过期。 

为什么用户没有收到邮件？ 

 提醒用户检查垃圾邮件文件夹。 

 联系企业 IT 人员检查企业邮件服务器后台，是否对邮件进行了拦截。 

为什么亿联视频会议管理平台退回到登录页面？ 

 确认任意页面是否闲置时间多于 30 分钟。
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附录 A–时区 

时区名 

（UTC-11：00）协调世界时-11 

（UTC-11：00）萨摩亚群岛 

（UTC-10：00）夏威夷 

（UTC-09：00）阿拉斯加 

（UTC-08：00）下加利福尼亚州 

（UTC-08：00）太平洋时间（美国和加拿大） 

（UTC-07：00）亚利桑那 

（UTC-07：00）奇瓦瓦，拉巴斯，马萨特兰 

（UTC-07：00）山地时间（美国和加拿大） 

（UTC-06：00）中美洲 

（UTC-06：00）中部时间（美国和加拿大） 

（UTC-06：00）瓜达拉哈拉，墨西哥城，蒙特雷 

（UTC-06：00）萨斯喀彻温 

（UTC-05：00）波哥大，利马，基多 

（UTC-05：00）东部时间（美国和加拿大） 

（UTC-05：00）印第安那州（东部） 

（UTC-04：00）亚松森 

（UTC-04：00）大西洋时间（加拿大） 

（UTC-04：00）库亚巴 

（UTC-04：00）乔治敦，拉巴斯，马瑙斯，圣胡安 

（UTC-04：00）圣地亚哥 

（UTC-03：30）纽芬兰 

（UTC-03：00）巴西利亚 

（UTC-03：00）布宜诺斯艾利斯 

（UTC-03：00）卡宴，福塔雷萨 

（UTC-03：00）格陵兰 

（UTC-03：00）蒙得维的亚 

（UTC-02：00）协调世界时-02 

（UTC-02：00）中大西洋 

（UTC-01：00）亚速尔群岛 

（UTC-01：00）福得角群岛 

（UTC）卡萨布兰卡 

（UTC）协调世界时 

（UTC）都柏林，爱丁堡，里斯本，伦敦 

（UTC）蒙罗维亚，雷克雅未克 

（UTC+01：00）阿姆斯特丹，柏林，伯尔尼，罗马，斯德哥尔摩，维也纳 

（UTC+01：00）贝尔格莱德，布拉迪斯拉发，布达佩斯，卢布尔雅那，布拉格 

（UTC+01：00）布鲁塞尔，哥本哈根，马德里，巴黎 
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时区名 

（UTC+01：00）萨拉热窝，斯科普里，华沙，萨格勒布 

（UTC+01：00）中非西部 

（UTC+01：00）温得和克 

（UTC+02：00）安曼 

（UTC+02：00）雅典，布加勒斯特，伊斯坦布尔 

（UTC+02：00）贝鲁特 

（UTC+02：00）开罗 

（UTC+02：00）大马士革 

（UTC+02：00）哈拉雷，比勒陀利亚 

（UTC+02：00）赫尔辛基，基辅，里加，索非亚，塔林，维尔纽斯 

（UTC+02：00）耶路撒冷 

（UTC+02：00）明斯克 

（UTC+03：00）巴格达 

（UTC+03：00）科威特，利雅得 

（UTC+03：00）莫斯科，圣彼得堡，伏尔加格勒 

（UTC+03：00）内罗毕 

（UTC+03：30）德黑兰 

（UTC+04：00）阿布扎比，马斯喀特 

（UTC+04：00）巴库 

（UTC+04：00）路易港 

（UTC+04：00）第比利斯 

（UTC+04：00）埃里温 

（UTC+04：30）喀布尔 

（UTC+05：00）叶卡捷琳堡 

（UTC+05：00）伊斯兰堡，卡拉奇 

（UTC+05：00）塔什干 

（UTC+05：30）钦奈，加尔各答，孟买，新德里 

（UTC+05：30）斯里加亚渥登普拉 

（UTC+05：45）加德满都 

（UTC+06：00）阿斯塔纳 

（UTC+06：00）达卡 

（UTC+06：00）新西伯利亚 

（UTC+06：30）仰光 

（UTC+07：00）曼谷，河内，雅加达 

（UTC+07：00）克拉斯诺亚尔斯克 

（UTC+08：00）北京，重庆，香港特别行政区，乌鲁木齐 

（UTC+08：00）伊尔库茨克 

（UTC+08：00）吉隆坡，新加坡 

（UTC+08：00）珀斯 

（UTC+08：00）台北 

（UTC+08：00）乌兰巴托 

（UTC+09：00）大阪，札幌，东京 
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时区名 

（UTC+09：00）首尔 

（UTC+09：00）雅库茨克 

（UTC+09：30）阿德莱德 

（UTC+09：30）达尔文 

（UTC+10：00）布里斯班 

（UTC+10：00）堪培拉，墨尔本，悉尼 

（UTC+10：00）关岛，莫尔兹比港 

（UTC+10：00）霍巴特 

（UTC+10：00）符拉迪沃斯托克 

（UTC+11：00）马加丹 

（UTC+11：00）所罗门群岛，新喀里多尼亚 

（UTC+12：00）奥克兰，惠灵顿 

（UTC+12：00）协调世界+12 

（UTC+12：00）斐济 

（UTC+13：00）努库阿洛法 
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