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关于本指南

本指南用于指导企业管理员完成对亿联YMS视频会议服务器的日常操作和维护。

本指南适用于YMS1000、YMS2000和YMS3000。

• 读者对象
• 相关文档
• 亿联YMS视频会议服务器介绍
• 部署结构说明
• 基本概念
• 浏览器
• 路由器端口要求
• 图标介绍
• 指南内容
• 指南增改记录

读者对象
本指南主要适用的读者对象。

• 代理
• 网络管理员

相关文档
除了管理员指南，亿联YMS视频会议服务器还提供下列文档：

• 亿联YMS视频会议服务器用户指南：介绍如何使用YMS服务器的常用功能。
• 亿联浏览器客户端PC端用户指南：介绍如何通过PC端的浏览器入会。
• 亿联浏览器客户端移动端用户指南：介绍如何通过移动端的浏览器入会。
• YMS1000&YMS2000&YMS3000_快速安装指南：介绍YMS服务器的硬件安装。
• 亿联YMS视频会议服务器网络部署指南：介绍如何部署及配置YMS视频会议服务器。
• 亿联YMS视频会议服务器软件版本安装指南：介绍YMS服务器的软件安装。
• RTMP功能配置指南：介绍如何配置RTMP功能，使得YMS服务器可以进行RTMP直播。
• RTMP推流指南：介绍如何通过 RTMP 协议将会议中的视频图像推送到直播平台上，从而用户可以在直播

平台上观看会议直播 。
• Yealink Meeting Server与Skype for Business部署指南：介绍YMS服务器如何与Skype for Business服务器互

通。
• PSTN功能配置指南：介绍如何配置PSTN功能，使得YMS服务器可以与PSTN电话互通。
• 联盟管理平台使用指南：介绍联盟管理平台的安装和使用，以及YMS服务器如何从联盟管理平台同步数

据和管理数据。

你可从 Yealink 官网下载以上文档。

http://support.yealink.com/documentFront/forwardToDocumentFrontDisplayPage
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亿联YMS视频会议服务器介绍
亿联YMS视频会议服务器是一款多功能高清视频会议服务器，集成MCU、注册、穿透、会议管理、设备 管
理、企业地址薄、SIP中继、 WebRTC、 GK和H.460服务器、 SfB (Lync)网关服务器于一体。

亿联YMS视频会议服务器支持1080P30全编全解，支持多个分组会议及大容量会议，支持多种会议模式，并
与亿联视频会议终端深度集成，实现一键入会。其身材小、能力大，为企业提升会议效率，节省资金与人力
成本，适用于中大型企业或行业用户。

YMS1000、YMS2000和YMS3000的差异如下：

机型 差异

YMS1000 支持20路1080P或者40路720P并发通话。

YMS2000 支持40路1080P或者80路720P并发通话。

YMS3000 支持72路1080P或者144路720P并发通话。

部署结构说明
亿联YMS视频会议服务器部署结构分为标准版和企业版，也叫单机版本和集群版本。

表 1: 单机版本和集群版本的差异

类型 差异

单机版本 一台YMS服务器，包含所有服务。

集群版本 多台YMS服务器，其中包含以下节点类型：

• 主管理节点：包含YMS服务器所有服务。
• 从管理节点：如果要实现所有功能容灾，必须

包含2个从管理节点。
• 业务节点：根据企业部署方案，明确各业务

节点需要部署的服务。服务包含有SIP服务
和MCU服务等。

基本概念
介绍本指南中涉及到的若干基本概念。

企业地址簿：主要包含用户账号、会议室设备账号和其他设备的通讯录。

亿联视频会议设备：支持YMS功能的终端，包括PVT950/PVT980、VC880/VC800/VC500/VC200/VC400/
VC120/VC110会议电视终端、CP960会议电话、SIP VP-T49G话机、SIP-T58V话机、VP59话机、VC
Desktop和VC Mobile。

互动方：广播互动会议中，有发送音频或者视频的参会人员。

广播方：广播互动会议中，只接收音频或者视频，不发送音频或者视频的参会人员。

辅流： 主持人和演讲者分享桌面上的文档、图片或者视频。
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节点： 单机版本或集群版本中的YMS服务器。

浏览器
亿联视频会议管理平台支持的浏览器。

浏览器 版本

火狐 50及以上

谷歌 50及以上

360 8.1及以上

IE 10及以上

路由器端口要求
如果网络中有做端口限制，请为服务器开放以下端口，如果服务器部署在企业内网中，你还需要把以下端口
映射至公网，以解决企业外网用户的通信问题。

内部服务端口要求：集群内部之间的各节点必须要保证以下端口互通。

端口 UDP/TCP 说明

8000-9999 UDP+TCP 内部服务端口。

27017 UDP+TCP 数据库访问端口。

22 TCP 通过ssh安装或升级服务器。

表 2: 外部服务端口要求

模块 端口 UDP/TCP 说明

443 TCP HTTPS 端口。

444 TCP YMS 服务器在替换
了Web 的 HTTPS 证书
后，还是能让亿联自有
终端信任。

Web端口

80 TCP HTTP 端口。

rsyslog日志服务端口 514 UDP/TCP YMS 服务器收集终端日
志用。

1719 UDP/TCP 网守 RAS 监听端口。

1720 UDP/TCP 网关 H.225 监听端口。

H.323端口

1722 UDP/TCP 网守 H.225 监听端口。

3478 UDP/TCP 穿透服务监听端口。Turnserver端口

3479 UDP/TCP 备用监听端口。
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模块 端口 UDP/TCP 说明

9688 UDP/TCP 只要有 IP 映射，该端口
必须映射，它将影响穿
透服务正常运行。

5060 UDP/TCP 用于 IP 直拨服务。

5061 UDP/TCP 用于注册服务。

SIP端口

5062-5070 UDP/TCP 用于第三方注册服
务、PSTN 网关服务、
对等trunk 服务、注册
trunk服务和 Skype for
business 服务。

媒体端口 10000-65535 UDP/TCP 用于 MCU 服务、
IVR、BFCP/FECC、 会
议堆叠信令、会议堆叠
媒体、穿透服务（UDP
为必选，TCP 可选）
。

图标介绍
亿联YMS视频会议服务器上显示的图标。

表 3:

图标 说明

周期会议

RTMP直播会议

普通会议室（显示在会议室资源页面）

视频会议室（显示在会议室资源页面）

指南内容
本指南主要包含的章节内容。

• 第一章企业管理员基本操作
• 第二章系统设置
• 第三章服务管理
• 第四章通话设置
• 第五章录播管理
• 第五章账号管理
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• 第六章会议室管理
• 第七章会议管理
• 第八章会议统计
• 第九章系统维护
• 第十章故障排查

指南增改记录

• 本指南基于20.0.0.5版本的增改记录

本指南基于20.0.0.5版本的增改记录

本版本新增以下章节：

• 组织架构加载速度慢
• 显示音频参会方视图
• 接收彩铃回执
• 通过浏览器唤醒APP入会
• 会议巡查
• 添加录播服务
• 录播管理
• 查看录制日志
• 恢复出厂设置

本版本更新以下章节：

• 添加子管理员
• 编辑子管理员
• 添加虚拟会议室
• 添加账号
• 设置网页端的显示
• 主页介绍
• 设置IP直拨服务
• 设置PSTN网关
• 设置对等Trunk服务
• 设置注册Trunk服务
• 设置网守服务
• 设置H.323网关

企业管理员基本操作

本章介绍企业管理员使用亿联视频会议管理平台（即YMS服务器网页管理后台）的基本操作。

• 登录亿联视频会议管理平台
• 设置向导
• 主页介绍
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• 管理账号信息
• 登出亿联视频会议管理平台

登录亿联视频会议管理平台

过程

1. 打开浏览器。
2. 在地址栏里输入YMS服务器的域名或者IP地址，进入亿联视频会议管理平台登录页面。
3. 点击管理员登录。
4. 输入管理员用户名和登录密码。

注:  默认情况下，系统管理员的用户名为admin，密码为123456。

5. 可选： 在右上角的下拉框中选择显示语言。
6. 点击登录。

注:  如果忘记密码，你可以点击忘记密码，根据提示进行密码重置。

设置向导
为了满足基本通话使用，你可以进入设置向导配置服务器。

关于此任务
首次成功登录后，界面会自动弹出设置向导。

过程

1. 点击界面右上角设置向导。
2. 设置主域名。
3. 修改登录密码。
4. 设置时间。
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5. 设置SMTP邮箱。
6. 设置节点。
7. 设置注册服务。
8. 配置穿透服务。
9. 设置互动会议媒体服务。
10. 激活许可证。

主页介绍
了解主页面的布局，有助于你快速掌握各种操作入口及系统信息。YMS服务器支持分级分权管理。系统管理
员账号对YMS服务器具有最高的操作权限。不同权限账号所显示的主页面各有差异，下文以系统管理员账号
权限为例作说明。

表 4:

序号 说明

1 点击快速进入首页。

2 点击进入设置向导。

3 通过浏览器入会。想要了解更多信息，请参阅亿联浏览器客户端用户指南。

4 导航栏。

5 • 查看在线用户数量、当前正在进行的会议数量和在线会议室设备数量。
• 点击快速进入对应模块页面。

6 • 点击查看快速进入许可证页面。
• 查看相关端口信息：容量、有效期和使用情况。

7 • 查看系统信息。
• 查看服务器CPU、内存、网络和磁盘空间。
• 查看软件版本信息。

https://www.ylyun.com/
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管理账号信息

• 修改登录密码
• 编辑注册邮箱

修改登录密码
为了保证账号的安全性，建议你定期修改密码。

过程

1. 点击页面右上角的帐号名称。
2. 在密码区域，点击修改。
3. 输入当前密码、新密码，并且再一次输入新密码。
4. 点击确定。

编辑注册邮箱
你可以登录亿联视频会议管理平台编辑注册邮箱。该邮箱用于接收重置管理员密码邮件和系统异常时接收报
警邮件。

关于此任务
默认注册邮箱是admin@yealink.com。

过程

1. 点击页面右上角的帐号名称。
2. 在邮箱区域，点击修改。
3. 输入新邮箱。
4. 点击确定。

登出亿联视频会议管理平台
如果你想用其他帐号登录亿联视频会议管理平台，你可以先登出帐号。

过程

点击页面右上角的退出，返回到登录页面。

系统设置

• 设置主域名
• 设置Web服务地址
• 设置日志服务地址
• 设置端口
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• 设置时间
• 设置磁盘空间
• 设置SMTP邮箱
• 分配号码资源
• 设置节点
• 查看节点信息
• 设置地址端口映射
• 设置IP属性
• 添加子管理员
• 编辑子管理员
• 删除异常IP
• 添加安全组
• 设置智能安全策略
• 申请Accesskey
• 添加User-Agent黑名单
• 添加User-Agent兼容名单
• 激活许可证
• 解绑许可证
• 导入受信任CA证书
• 导入HTTPS证书
• 导入TLS证书
• 设置网页端的显示
• 设置邮件模板
• 设置SIP中继IVR
• 设置音频IVR

设置主域名
你可以设置主域名，用于鉴权。设备注册时，服务器地址指向该域名。

过程

1. 点击系统设置 > 基础设置 > 网络关联。
2. 在主域名区域填写域名地址，域名指向服务器任意节点IP。

默认域名为<本机IP>.xip.io。xip.io的域名是一个开放的域名，默认解析为前面的IP地址，比
如10.10.10.10.xip.io DNS解析后的地址为：10.10.10.10。

3. 点击保存。
4. 根据提示，点击确定。
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设置Web服务地址
为了终端获取服务器的Web服务地址，比如终端访问联系人，下载固件时，你可以分别配置内外网的服
务URL，服务器会根据终端所处的内外网信息，推送相对应的地址。

过程

1. 点击系统设置 > 基础设置 > 网络关联。
2. 在WEB服务地址区域点击添加服务地址。
3. 在服务网络区域选择企业内网/企业外网。
4. 在服务URL区域输入URL。

URL需包含协议、地址和端口。

内网服务URL中的地址为主管理节点，外网服务URL中的地址为映射后的公网地址。

注:  如果你有修改80/443的对外映射的端口号，URL需要加入映射后的端口。

5. 点击保存。
6. 根据提示，点击确定。

设置日志服务地址
当终端上传日志时，需要获取服务器的日志服务地址。你可以分别配置内外网的日志URL，服务器会根据终
端所处的内网外信息，推送相对应的地址。

关于此任务
如果你没有配置，该地址默认和Web服务地址一致。

过程

1. 点击系统设置 > 基础设置 > 网络关联。
2. 在日志服务地址区域点击添加服务地址。
3. 在服务网络区域选择企业内网/企业外网。
4. 在传输类型区域选择UDP。
5. 在IP地址区域输入终端上传日志所到的节点的IP地址。

内网IP地址为主管理节点，外网IP地址为映射后的公网地址。
6. 点击保存。
7. 根据提示，点击确定。
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设置端口
当默认端口范围不满足实际使用需要时，你可以设置IVR端口、BFCP/FECC端口、会议堆叠信令端口和会议
堆叠媒体端口。

关于此任务
为了避免端口占用和冲突，端口号区间差不小于 200。例如，如果你设置的最小IVR端口是 10000 ，那么最
大端口应不小于10199。

过程

1. 点击系统设置 > 基础设置 > 网络关联。
2. 配置端口参数。

表 5:

参数 说明

IVR端口 设置 IVR 端口范围。

备注：默认使用的端口范围为：10000 到
10999。

BFCP/FECC端口 设置 BFCP/FECC 端口范围。

备注：默认使用的端口范围为：11000 到
12999。

会议堆叠信令端口 如果你配置两个及以上MCU服务，你需要设置
会议堆叠信令端口。

备注：默认使用的端口范围为：13000 到
13199。

会议堆叠媒体端口 如果你配置两个及以上MCU服务，你需要设置
会议堆叠媒体端口。

备注：默认使用的端口范围为：13200 到
13399。

3. 点击保存。
4. 根据提示，点击确定。

设置时间
YMS服务器默认从SNTP服务器获取时间和日期。如果YMS服务器无法从SNTP服务器获取时间和日期，你需
要手动配置时间和日期。

过程

1. 点击系统设置 > 基础设置 > 时间。
2. 配置时间参数。



 | 系统设置 | 18

表 6: 时间参数

参数 说明

服务器当前时间 显示当前YMS服务器时间。

时间获取方式 配置YMS服务器获取时间和日期的方式。

• SNTP
• 手动设置日期和时间

备注：默认为SNTP。

服务器域名 如果你选择SNTP方式，配置NTP主服务器和
备份服务器。

备注：默认第一个为主服务器，默认值
是pool.ntp.org。

日期和时间 指定日期和时间。

时区 指定YMS服务器的时区和默认预约会议时区。

会议自动调整夏令时 配置夏令时的类型。

YMS服务器支持的类型有：

• 启用—YMS服务器根据配置的时区，自动
使用对应的夏令时。当用户在使用夏令时
的国家中预约会议时，夏令时默认启用。

• 关闭—不使用夏令时。

备注：默认为关闭。

3. 点击保存。
4. 点击确定，重启系统。

设置磁盘空间
你可以手动为服务器日志、终端日志、备份空间和设备固件存储分配磁盘空间。

开始之前
空间配额必须为整数，并且各部分空间配额不小于该部分默认磁盘空间配额。

过程

1. 点击系统设置 > 基础设置 > 数据空间。
2. 输入对应模块的磁盘空间配额。
3. 点击保存。
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设置SMTP邮箱
你可以使用SMTP邮箱发送邮件给用户。比如发送登录账号信息的邮件。

过程

1. 点击系统设置 > 基础设置 > SMTP邮箱。
2. 配置SMTP邮箱参数。

3. 点击测试邮箱设置。
4. 在测试邮箱区域输入测试邮箱地址。
5. 点击确定。

邮箱地址连接成功界面上会提示“测试成功！”。

注:  如果出现连接服务器邮箱失败，请确保YMS服务器到SMTP服务器连接正常，并且确保账号信
息正确。

如果测试失败，可能是因为YMS服务器验证SMTP服务器失败，你需要导入受信任CA证书。
6. 点击保存。

分配号码资源
你可以自定义账号或会议号码范围，以满足企业对号码的个性化需求。

关于此任务
请谨慎修改已分配的号码资源，如果修改，可能会导致已分配的账号无法使用。

过程

1. 点击系统设置 > 基础设置 > 号码资源分配 > 添加。
2. 配置号码参数。
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表 7: 号码参数

参数 描述

号码类型 指定号码类型。

支持的类型有：

• 系统账号：包含用户账号和会议室设备账
号。

• 通用会议：包含：预约会议、即时会议和
固定虚拟会议室的会议号码。

• 即时会议
• 预约会议
• 虚拟会议室

备注：如果你既设置了通用会议又设置了即时
会议，系统优先采用即时会议的设置。预约会
议和虚拟会议室同理。

起始号段 指定起始号段。

结束号段 指定结束号段。

备注 填写附加说明。

3. 点击确定。

设置节点
你可以设置服务器节点的基本网络信息，保证网络畅通。

过程

1. 点击系统设置 > 节点管理。
2.

点击节点的右侧图标 ，编辑节点相关参数。

注:

• 确保DNS服务器可用。否则，服务将异常。
• 路由规则设置需要注意：默认路由只能配置一个；当一个网卡有多个IP地址，所有路由的网

卡IP地址需要明确指定，不能使用默认；优先级数字越小，优先级越高；系统自带的本机路由
规则不可删除。如果删除，会导致添加其他路由规则异常。

• 单网卡外网NAT部署时，设置了两个内网IP，一个IP映射至公网，需要开启公网按钮，另一
个作为内网（必须这么设置，不能只设置一个IP来进行映射）。如果只有一个内网IP映射至公
网，会导致服务异常。更多信息，请参阅亿联YMS视频会议服务器网络部署指南。

• 如果你使用的是集群版本，主管理节点IP不可以在管理平台上修改。如需要变更，需要在安装
文件上修改，重新安装。更多信息，请参阅亿联YMS视频会议服务器软件版本安装指南。

相关概念
部署结构说明

http://support.yealink.com/documentFront/forwardToDocumentFrontDisplayPage?language=zh_cn&category=%E8%A7%86%E9%A2%91%E4%BC%9A%E8%AE%AE%E4%B8%8E%E5%8D%8F%E4%BD%9C&?Cate_Id=378&CateId=378&NewsCateId=378&ProductsCateID=378&parentcateid=377
http://support.yealink.com/documentFront/forwardToDocumentFrontDisplayPage?language=zh_cn&category=%E8%A7%86%E9%A2%91%E4%BC%9A%E8%AE%AE%E4%B8%8E%E5%8D%8F%E4%BD%9C&?Cate_Id=378&CateId=378&NewsCateId=378&ProductsCateID=378&parentcateid=377
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查看节点信息
你可以查看服务器状态、系统服务状态、进程信息、端口信息和磁盘信息。

过程

1. 点击系统设置 > 节点管理。
2.

点击节点的右侧图标 。

设置地址端口映射
你可以将内网IP地址和端口映射到外部，使得外部用户可以使用该内网IP地址和端口提供的服务。

过程

1. 点击系统设置 > 地址端口映射 > 添加。
2. 配置地址端口映射参数。

地址端口映射参数需要和路由器上配置的映射一致。
3. 点击保存。
4. 根据提示，点击确定。

设置IP属性
当出口有多线接入时，你可以为边缘业务节点设置IP属性，使得终端获取到的Turnserver和MCU的地址信息
是和自己同一个运营商，保证会议质量。

过程

1. 点击系统设置 > 地址端口映射 > IP属性设置 > 添加。
2. 配置IP属性参数。

表 8:

参数 描述

IP地址 指定业务节点的IP地址。

运营商 指定运营商类型。

备注：如果是除了中国电信、联通、移动、教
育网（即网通）的运营商，就选择BGP。

3. 点击保存。
4. 根据提示，点击确定。
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添加子管理员
为了保障系统安全，你可以配置多个不同的子管理员，并为其分配不同的管理员权限。

关于此任务
子管理员包含四种类型：会议管理员、会议操作员、运维管理员和自定义。你最多可添加的子管理员数不超
过100个。

过程

1. 点击系统设置 > 子管理员账号 > 添加。
2. 在用户名区域输入管理员名称。
3. 在权限角色区域选择管理员类型。
4. 在权限级别区域选择读写权限。
5. 如果你选择的权限角色是自定义，在可管理模块区域勾选相应的功能模块，为子账号开启对应的管理权

限。
6. 点击保存。

提示:  默认子管理员密码是password。

编辑子管理员
你可以编辑子管理员密码和权限。

过程

1. 点击系统设置 > 子管理员账号。
2.

点击子管理员后的 。
3. 如果想要重置子管理员密码为初始密码，点击重置，然后点击确定。
4. 在相应区域编辑管理员权限。
5. 点击保存。

删除异常IP

如果你想解禁终端，你可以删除异常IP。

关于此任务
当终端处于以下三种情况时，终端会被设为异常IP：

• 当终端使用相同的IP地址注册同一个YMS账号，一分钟多次注册失败时（该次数取决于设置智能安全策
略的IP呼叫或鉴权失败最大频次的设置）。

• 当终端使用相同的IP地址呼叫同一个会议号码，一分钟内多次加入会议失败时（该次数取决于设置智能安
全策略的IP呼叫或鉴权失败最大频次的设置）。

• 当终端检测周期内呼叫同一IP超过最大频次时（参阅设置智能安全策略）。
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过程

1. 点击系统设置 > 安全管理 > 异常IP。
2. 选择想要删除的账号，然后点击删除。
3. 点击确定。

添加安全组
你可以添加安全组，用于各服务的白名单和黑名单，保证服务器安全。

过程

1. 点击系统设置 > 安全管理 > 安全组 > 添加。
2. 配置安全组参数。

表 9: 安全组参数

参数 说明

名称 指定安全组名称。

类型 指定安全组类型。

支持的类型有：

• 单个IP
• IP号段

IP地址 配置设备IP地址或IP地址范围。

3. 点击保存。

相关任务
设置注册服务
设置第三方注册
设置IP直拨服务
设置PSTN网关
设置对等Trunk服务
设置SfB网关

设置智能安全策略
你可以自定义IP直拨或注册时的安全策略。

过程

1. 点击系统设置 > 安全管理 > 智能安全策略。
2. 配置SIP信令参数。
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表 10: SIP信令策略

参数 描述

攻击检测周期 指定检测周期。

备注：默认25秒。

IP呼叫或鉴权失败最大频次 攻击检测周期内同一IP呼叫或鉴权失败超过最
大频次，将被认为是疑似攻击，该IP将会被封
禁一段时间。

备注：默认10次。

疑似攻击封禁时长 指定封禁时间。

备注：默认10分钟。

24小时内疑似攻击最大频次 24小时内疑似攻击超过最大频次，该IP将会
被长期封禁，可以通过删除异常IP进行解禁操
作（请参阅删除异常IP）。

备注：默认3次。

长期封禁时长 指定长期封禁时间。你可以通过删除异常IP进
行解禁操作（请参阅删除异常IP）。

备注：默认7天。

单节点IP最大呼叫并发路数 指定同一个IP地址进行IP直拨并发路数最大
值。若超过该值，该IP地址将进入异常IP封
禁，防止呼叫过多驻留。

备注：默认30路。

3. 在白名单区域选择安全组，该组里的终端不会受到安全策略的影响。
4. 点击保存。

申请Accesskey

YMS服务器提供开放性接口供第三方系统集成，你需要申请accesskey，用于第三方调用OpenAPI鉴权。

过程

1. 点击系统设置 > 安全管理 > AccessKey。
2. 点击申请。
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添加User-Agent黑名单
如果已知终端的User-Agent类型，你想要禁止这类型的终端呼入YMS服务器或注册YMS账号，你可以将其添
加到黑名单中。

过程

1. 点击系统设置 > 安全管理 > User-Agent黑名单 > 添加。
2. 配置黑名单参数。

表 11:

参数 描述

启用 启用或禁用该黑名单。

备注：默认启用。

正则表达式 指定Perl兼容正则表达式（PCRE）。

备注：例如你设为^T49，那么所有以T49开头
的User-Agent终端都不能呼入YMS服务器。

备注 对该名单的附加说明。

3. 点击确定。

添加User-Agent兼容名单
如果已知第三方终端的User-Agent类型，你想要允许这类型的终端呼入YMS服务器或注册YMS账号，你可以
将其添加到兼容名单中。

过程

1. 点击系统设置 > 安全管理 >  > User-Agent兼容名单 > 添加。
2. 配置兼容名单参数。
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表 12:

参数 描述

启用 启用或禁用该兼容名单。

备注：默认启用。

正则表达式 指定Perl兼容正则表达式（PCRE）。

备注：例如你设为^polycom，那么所有
以^polycom开头的User-Agent终端都能呼
入YMS服务器。

备注 对该名单的附加说明。

3. 点击确定。

激活许可证
你可以激活许可证，确保可以正常体验视频会议服务。

你可以按以下步骤激活许可证：1、导入服务器设备证书；2、在线激活许可证或离线激活许可证。

• 导入服务器设备证书
• 在线激活许可证
• 离线激活许可证

相关任务
开启广播互动

导入服务器设备证书
你需要导入服务器设备证书，用于和这台服务器唯一绑定。

开始之前
你已向亿联提供企业名称，代理名称，申请人，和国家信息，获取到设备证书。
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过程

1. 点击系统设置 > 许可证 > 选取文件。
2. 选择设备证书。
3. 点击确定绑定。

结果
序列号绑定成功，界面显示如下：

在线激活许可证
如果服务器可以访问公网，你可以在线激活许可证。

开始之前

• 你已导入服务器设备证书。
• 你已向亿联提供申请人、许可证类型、并发数量和有效期，获得授权。

过程

点击系统设置 > 许可证 > 刷新。

结果
页面显示许可证列表。
相关信息
在线激活许可证失败

离线激活许可证
如果服务器无法访问公网，你可以离线激活许可证。

关于此任务

• 你已导入服务器设备证书。
• 你已向亿联提供申请人、许可证类型、并发数量和有效期，获得授权。

过程

1. 点击系统设置 > 许可证 > 离线激活许可证。
2. 点击导出申请文件，然后将导出的文件发送给亿联。
3. 点击虚线区域，导入从亿联获取到的证书。
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结果
页面显示许可证列表。
相关信息
离线激活许可证失败

解绑许可证
如果你导错了服务器设备证书，你可以解绑许可证。

过程

1. 点击系统设置 > 许可证 > 解绑许可证。
2. 点击确定。

导入受信任CA证书
当服务器请求与设备进行 TLS 连接时，服务器需要验证设备。设备将发送默认证书到服务器进行验证。

过程

1. 点击系统设置 > 证书管理 > 受信任CA证书 > 导入。
2. 点击点击上传，选择证书文件，然后点击确定。
3. 根据提示，点击确定，系统将重启生效。

导入HTTPS证书
为了解决通过https协议访问 YMS 服务器时，浏览器会提示页面不安全的情况，你需要导入浏览器信任的设
备证书。

开始之前
已经获得业界权威CA签发的设备证书。

过程

1. 点击系统设置 > 证书管理 > HTTPS证书 > 导入。
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2. 点击点击上传，选择证书文件。
3. 点击确定。

导入TLS证书
设备向服务器请求 TLS 连接时，设备需确认服务器是否可信。服务器将证书发送到设备，设备根据可信证书
列表验证此证书。

过程

1. 点击系统设置 > 证书管理 > TLS证书 > 导入。
2. 点击点击上传，选择证书文件。
3. 点击确定。

设置网页端的显示
你可以根据企业个性化需要，自定义企业标志、网页端显示、Webrtc显示、视频会议显示。

关于此任务
参数解释如下：

表 13: LOGO设置参数

参数 影响

网页LOGO

标签页LOGO
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表 14: 网页应用参数

参数 影响

背景图片

邮件LOGO

企业名称

平台名称

显示版权标志

显示Outlook插
件下载
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参数 影响

会话超时 指定用户或管理员登录网页，网页会话超时时间。

备注：默认30分钟。

表 15: WebRTC应用参数

参数 影响

启用WebRTC功能 启用或禁用通过浏览器入会。

备注：默认30分钟。

WebRTC首页背景
图片

WebRTC结束页背
景图片

会议插件下载地址 使用谷歌浏览器访问浏览器客户端，分享内容给远端前需下载插件，指定下载插
件的地址。

显示PC软终端下
载
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参数 影响

Windows版本 指定Yealink VC Desktop for Windows下载地址。

Mac版本 指定Yealink VC Desktop for Mac下载地址。

表 16: 16:9版本和4:3版本视频通话显示参数

参数 影响

语音通话显示图片

会议许可不足时显示图片

无视频数据显示图片
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参数 影响

摄像头关闭图片

IVR显示图片

唯一视频与会者图片
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参数 影响

会议大厅图片

等待演讲者图片

等待图片

过程

1. 点击系统设置 > 自定义 > 网页及会议应用。
2. 配置企业标志。
3. 配置网页应用。
4. 配置WebRTC应用。
5. 配置16:9版本和4:3版本视频会议应用。

如果终端和服务器协商出的分辨率是360P、720P和1080P，则图片用16:9版本，如果终端和服务器协商出
的分辨率是CIF和4CIF，则图片用4:3版本。
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设置邮件模板
你可以根据企业个性化需要，分别自定义企业管理员和个人用户发送的邮件模板。

关于此任务
你不能删除邮件内容、邮件主题里面的代码，否则可能导致邮件无法发送。

过程

1. 点击系统设置 > 自定义 > 邮件模板。
2. 配置邮件模板参数。
3. 点击保存。

设置SIP中继IVR

你可以自定义SIP中继IVR使用户根据语音提示入会或进行点对点呼叫。

关于此任务
如果正则表达式替换字符串是main_ivr@服务器域名，则进入的就是SIP中继IVR。

过程

1. 点击系统设置 > 自定义 > SIP中继IVR。
2. 设置接待员提示音，进行以下操作：

• 选择系统默认接待语。该语言取决于IVR语言设置。请参阅设置IVR语言。
• 选择自定义接待语。

点击点击上传，选择音频文件上传。

（可选）如果你想直接呼叫到分机号，无需按按键，勾选允许直拨内线分机号复选框。

选择想要编辑的按键，然后输入描述、操作，可进行的操作包含转接分机号、转接会议号、拨打分机
号、拨打会议号和重听。

3. 点击保存。

设置音频IVR

你可以自定义音频IVR使用户根据语音提示入会。

关于此任务
如果正则表达式替换字符串是conference_ivr@服务器域名，则进入的就是音频IVR。

过程

1. 点击系统设置 > 自定义 > 音频IVR。
2. 设置会议提示音，进行以下操作：

• 选择系统默认接待语。IVR语言取决于IVR语言设置。
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• 选择自定义接待语。

点击点击上传，选择音频文件上传。
3. 点击保存。

服务管理

• 设置注册服务
• 与终端通过IP直拨互通
• 设置重定向服务
• 设置第三方注册
• 与PSTN电话互通
• 设置对等Trunk服务
• 设置注册Trunk服务
• 与Skype for Business服务器互通
• 设置网守服务
• 设置H.323网关
• 设置互动会议媒体服务
• 设置广播会议媒体服务
• 设置RTMP直播媒体服务
• 设置媒体旁路服务
• 添加录播服务
• 配置穿透服务

设置注册服务
你需要设置注册服务，供内外网用户注册YMS账号。设备注册时，代理服务器指向该节点。

过程

1. 点击服务管理 > SIP服务 > 注册服务 > 添加。
2. 配置注册服务基本参数。

表 17: 基本参数

参数 描述

启用 启用或禁用该服务。

备注：默认启用。

名称 指定该服务名称。

节点 指定该服务使用的节点。

3. 配置服务地址参数。
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表 18: 服务地址参数

参数 描述

网络 指定该节点使用的IP地址。

TLS端口 指定该节点使用的TLS端口。

备注：只提供TLS注册。

4. 配置安全策略参数。

表 19: 安全策略参数

参数 描述

启用安全策略 启用或禁用安全策略。

备注：默认禁用。

模式 指定模式。

支持的模式有：

• 白名单：允许安全组内的终端注册。
• 黑名单：禁止安全组内的终端注册。

安全组 选择安全组。

5. 点击保存。
6. 根据提示，点击确定。

相关任务
添加安全组

与终端通过IP直拨互通
为了方便呼叫，你可以设置IP直拨呼出和呼入规则，你需要设置IP直拨服务和添加呼叫路由规则（如果你有
设置呼出规则）。

• 设置IP直拨服务

设置IP直拨服务
为了方便呼叫，你需要配置IP直拨服务，设置IP直拨呼出和呼入规则。

过程

1. 点击服务管理 > SIP服务 > IP直拨服务 > 添加。
2. 配置IP直拨服务基本参数。
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表 20: 基本参数

参数 描述

启用 启用或禁用该服务。

备注：默认启用。

名称 指定该服务名称。

节点 指定该服务使用的节点。

传出协议 指定传输SIP信令的协议。

支持的协议有：

• UDP—通过UDP为SIP信令提供最佳传输。
• TCP—通过TCP为SIP信令提供可靠传输。

备注：默认使用UDP协议。

3. 配置服务地址参数。

表 21: 服务地址参数

参数 描述

网络 指定该节点使用的IP地址。

UDP/TCP端口 指定该节点使用的UDP/TCP端口。

备注：必须使用5060端口。

TLS端口 指定该节点使用的TLS端口。

备注：默认为5062端口。

4. 启用支持视频，支持视频的远端可以进行视频通话。

默认启用。
5. 启用支持辅流，支持接收或发送分享内容的远端可以进行内容分享。

默认启用。
6. 启用使用本机IP替换主叫域名，会议控制时IP直拨邀请终端，终端来电显示服务器IP地址。

默认启用。
7. 启用媒体Bypass，提升服务器性能，支持更多路入会。需要注意的是，第三方竞品兼容性降低。

如果支持视频已启用，推荐启用媒体Bypass。
如果启用媒体Bypass，媒体旁路服务也需启用，更多信息，请参阅设置媒体旁路服务。

8. 配置安全策略参数。

表 22: 安全策略参数

参数 描述

启用安全策略 启用或禁用安全策略。

备注：默认禁用。
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参数 描述

模式 指定模式。

支持的模式有：

• 白名单：允许安全组内的终端呼入。
• 黑名单：禁止安全组内的终端呼入。

安全组 选择安全组。

9. 配置呼出转换规则。

10. 配置呼入转换规则。

11. 点击保存。
12. 根据提示，点击确定。

相关概念
常用的 Perl 兼容正则表达式#PCRE#和替换字符串
相关任务
添加安全组

设置重定向服务
如果你使用的是集群版本，当有多个注册服务时，只需要填写重定向服务的地址和端口即可。

开始之前
已设置注册服务。

过程

1. 点击服务管理 > SIP服务 > 重定向服务 > 添加。
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2. 配置基本参数。

表 23: 基本参数

参数 描述

启用 启用或禁用该服务。

备注：默认启用。

名称 指定该服务名称。

节点 指定该服务使用的节点。

3. 配置服务地址参数。

表 24: 服务地址参数

参数 描述

网络 指定该节点使用的IP地址。

TLS端口 指定该节点使用的TLS端口。

备注：只提供TLS注册。

4. 点击保存。
5. 根据提示，点击确定。

设置第三方注册
为了解决第三方样机兼容性问题，你可以设置第三方注册服务。当第三方设备全部注册这台服务器上，设备
注册如果出现异常，只需要修改第三方注册服务，提高修改的效率。

关于此任务
当前不支持第三方设备使用TLS注册到该服务器上。

过程

1. 点击服务管理 > SIP服务 > 第三方注册服务 > 添加。
2. 配置第三方注册基本参数。

表 25: 基本参数

参数 描述

启用 启用或禁用该服务。

备注：默认启用。

名称 指定该服务名称。

节点 指定该服务使用的节点。

3. 配置服务地址参数。
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表 26: 服务地址参数

参数 描述

网络 指定该节点使用的IP地址。

UDP/TCP端口 指定该节点使用的UDP/TCP端口。

4. 启用支持视频，支持视频的远端可以进行视频通话。

默认启用。
5. 启用支持辅流，支持接收或发送分享内容的远端可以进行内容分享。

默认启用。
6. 启用媒体Bypass，提升服务器性能，支持更多路入会。需要注意的是，第三方竞品兼容性降低。

如果支持视频已启用，推荐启用媒体Bypass。
如果启用媒体Bypass，媒体旁路服务也需启用，更多信息，请参阅设置媒体旁路服务。

7. 配置安全策略参数。

表 27: 安全策略参数

参数 描述

启用安全策略 启用或禁用安全策略。

备注：默认禁用。

模式 指定模式。

支持的模式有：

• 白名单：允许安全组内的终端进行第三方
注册。

• 黑名单：禁止安全组内的终端进行第三方
注册。

安全组 选择安全组。

8. 点击保存。
9. 根据提示，点击确定。

相关任务
添加安全组

与PSTN电话互通
为了与PSTN互通，你需要设置PSTN网关和添加呼叫路由规则。

• 设置PSTN网关
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设置PSTN网关
为了与PSTN网络的终端（如：固定电话）互通，你需要配置PSTN网关。

过程

1. 点击服务管理 > SIP服务 > PSTN网关服务 > 添加。
2. 配置PSTN网关基本参数。

表 28: 基本参数

参数 描述

启用 启用或禁用该服务。

备注：默认启用。

名称 指定该服务名称。

节点 指定该服务使用的节点。

网络 指定该节点的IP地址。

端口 指定YMS服务器上与PSTN网关对接的源端
口。

备注：值为0到65535之间的任意一个整数。

网关地址 指定网关的IP地址或者域名。

网关端口 指定PSTN网关的端口。

备注：默认的端口为5060。值为0到65535之间
的任意一个整数。

传输协议 指定传输SIP信令的协议。

支持的协议有：

• UDP—通过UDP为SIP信令提供最佳传输。
• TCP—通过TCP为SIP信令提供可靠传输。

备注：默认使用UDP协议。

支持视频 如果网关支持视频，启用该项。

备注：默认禁用。

支持辅流 如果网关支持接收或发送分享内容，启用该
项。

备注：默认禁用。

3. 配置安全策略参数。
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表 29: 安全策略参数

参数 描述

启用安全策略 启用或禁用安全策略。

备注：默认禁用。

模式 指定模式。

支持的模式有：

• 白名单：允许安全组内的账号通过PSTN网
关呼入。

• 黑名单：禁止允许安全组内的账号通
过PSTN网关呼入。

安全组 选择安全组。

4. 配置呼出转换规则。

5. 配置呼入转换规则。

6. 点击保存。
7. 根据提示，点击确定。

相关概念
常用的 Perl 兼容正则表达式#PCRE#和替换字符串
相关任务
添加安全组
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设置对等Trunk服务
为了两套系统可以呼对方的任意号码进行通信（例如：两台YMS服务器互通），你需要设置对等Trunk服务
和添加呼叫路由规则。

过程

1. 点击服务管理 > SIP服务 > 对等Trunk服务 > 添加。
2. 配置基本参数。

表 30: 基本参数

参数 描述

启用 启用或禁用该服务。

备注：默认启用。

名称 指定该服务名称。

节点 指定该服务使用的节点。

网络 指定该节点的IP地址。

端口 指定YMS服务器上与另一套系统对接的源端
口。

备注：值为0到65535之间的任意一个整数。

传输协议 指定传输SIP信令的协议。

支持的协议有：

• UDP—通过UDP为SIP信令提供最佳传输。
• TCP—通过TCP为SIP信令提供可靠传输。

备注：默认使用UDP协议。

Outbound代理 启用或禁用使用代理服务器。

备注：默认禁用。

代理服务器地址 指定另一套系统的IP地址或域名。

代理服务器端口 指定另一套系统的端口。

备注：值为0到65535之间的任意一个整数。

支持视频 如果另一套系统支持视频，启用该项。

备注：默认启用。

支持辅流 如果另一套系统支持接收或发送分享内容，启
用该项。

备注：默认启用。
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参数 描述

媒体Bypass 为了提升服务器性能，支持更多路入会，启用
该项。需要注意的是，第三方竞品兼容性降
低。

备注：默认禁用。如果支持视频已启用，推荐
启用媒体Bypass。

如果启用媒体Bypass，媒体旁路服务也需启
用，更多信息，请参阅设置媒体旁路服务。

3. 配置安全策略参数。

表 31: 安全策略参数

参数 描述

启用安全策略 启用或禁用安全策略。

备注：默认禁用。

模式 指定模式。

支持的模式有：

• 白名单：允许另一套系统中的安全组内的
账号呼入。

• 黑名单：禁止另一套系统中的安全组内的
账号呼入。

安全组 选择安全组。

4. 配置呼出转换规则。

5. 配置呼入转换规则。

6. 点击保存。
7. 根据提示，点击确定。
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相关概念
常用的 Perl 兼容正则表达式#PCRE#和替换字符串
相关任务
添加安全组

设置注册Trunk服务
为了解决和第三方PBX互通问题，你需要设置注册Trunk服务和添加呼叫路由规则。如和3CX或者BSFT服务
器互通，YMS服务器需要通过注册一个3CX或BSFT账号的形式和第三方账号互通。

关于此任务

第三方账号只能加入YMS的会议，并不能和YMS的账号进行P2P通话。

过程

1. 点击服务管理 > SIP服务 > 注册Trunk服务 > 添加。
2. 配置注册Trunk服务基本参数。

表 32: 基本参数

参数 描述

启用 启用或禁用该服务。

备注：默认启用。

名称 指定该服务名称。

节点 指定该服务使用的节点。

网络 指定该节点的IP地址。

端口 指定YMS服务器上与第三方服务器对接的源端
口。

备注：值为0到65535之间的任意一个整数。

传输协议 指定传输SIP信令的协议。

支持的协议有：

• UDP—通过UDP为SIP信令提供最佳传输。
• TCP—通过TCP为SIP信令提供可靠传输。
• TLS—通过TLS为SIP信令提供安

全传输。TLS仅当YMS服务器在支
持TLS的SIP语音网关上注册时可用。

备注：默认使用UDP协议。

Outbound代理 启用或禁用使用代理服务器。

备注：默认禁用。

代理服务器地址 指定第三方服务器的IP地址或域名。
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参数 描述

代理服务器端口 指定第三方服务器的端口。

备注：值为0到65535之间的任意一个整数。

显示名 指定第三方服务器账号的名称。

URL 指定第三方服务器域名和IP地址。

鉴权名 指定第三方服务器账号的鉴权名称。

鉴权域名 指定第三方服务器账号的鉴权域名。

密码 指定第三方服务器账号的密码。

Expries 指定YMS服务器的注册超时时间（单
位：秒）。

在配置的超时时间后，YMS服务器将重新向第
三方服务器发起注册请求。

备注：默认为3600秒。

支持视频 如果远端支持视频，启用该项。

备注：默认禁用。

支持辅流 如果远端支持接收或发送分享内容，启用该
项。

备注：默认禁用。

媒体Bypass 为了提升服务器性能，支持更多路入会，启用
该项。需要注意的是，第三方竞品兼容性降
低。

备注：默认禁用。如果支持视频已启用，推荐
启用媒体Bypass。

如果启用媒体Bypass，媒体旁路服务也需启
用，更多信息，请参阅设置媒体旁路服务。

3. 配置呼出转换规则。

4. 配置呼入转换规则。
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5. 点击保存。
6. 根据提示，点击确定。

相关概念
常用的 Perl 兼容正则表达式#PCRE#和替换字符串

与Skype for Business服务器互通
YMS服务器可以与本地Skype for Business（SfB）服务器、微软Office 365和其他企业SfB服务器互通。

注:  YMS服务器支持与2015和2016版本SfB服务器互通。

如果你想要了解更多关于YMS服务器与Skype for Business之间的部署，可参阅Yealink Meeting
Server与Skype for Business部署指南。

• 与本地SfB服务器互通
• 与微软Office 365互通
• 与其他企业SfB服务器互通
• 设置SfB网关
• 设置SfB网关媒体服务

与本地SfB服务器互通
当YMS服务器和SfB服务器都部署在企业内网，只提供内网用户使用，你可以配置YMS服务器与本地SfB服
务器互通，实现YMS终端与SfB终端的通信。

为了与本地SfB服务器互通，你需要配置本地SfB服务器、导入TLS证书、设置SfB网关、设置SfB网关媒体服
务和添加呼叫路由规则。

• 配置本地SfB服务器

配置本地SfB服务器
如果YMS服务器需要与本地SfB服务器通信，在SfB前端服务器中使用以下步骤添加YMS服务器到SfB服务器
的拓扑中。

关于此任务

例如本地环境如下，需要运行如下举例指令，完成配置：

http://support.yealink.com/documentFront/forwardToDocumentFrontDisplayPage
http://support.yealink.com/documentFront/forwardToDocumentFrontDisplayPage
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• 当前YMS服务器使用集群版本，打算使用YMS服务器中的业务节点与SfB对接，该业务节点
的FQDN为sfb1.5060.space，DNS服务器已添加该业务节点的A记录。

• SfB前端池的FQDN为xiamenpool.xiamen.yealinksfb.com，DNS服务器已添加该SfB池的A记录。

过程

使用SfB前端池中的powershell管理器将YMS服务器添加到要和SfB环境中集成的前端池，执行以下指令：

需要注意的是集成后只有该池的账号能与YMS服务器互通。

想要了解更多关于指令的信息，请参阅https://docs.microsoft.com/en-us/powershell/module/skype/?
view=skype-ps。

表 33:

步骤 执行指令 语法说明

1获取SfB前端站点ID编
号。

Get-CsSite 无

https://docs.microsoft.com/en-us/powershell/module/skype/?view=skype-ps
https://docs.microsoft.com/en-us/powershell/module/skype/?view=skype-ps
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步骤 执行指令 语法说明

2在SfB服务器创
建YMS服务器受信任
的应用程序池，并且添
加YMS服务器到受信任
的应用池中。

New-CsTrustedApplicationPool -Identity
<YMS DNS FQDN > -ComputerFqdn
< YMS DNS FQDN > -Registrar
<Front End Pool DNS FQDN> -Site
< Site ID> -RequiresReplication
$false -ThrottleAsServer $true -
TreatAsAuthenticated $true

举例指令：

New-CsTrustedApplicationPool -Identity
sfb1.5060.space -ComputerFqdn
sfb1.5060.space

-Registrar
xiamenpool.xiamen.yealinksfb.com
-Site 5 -RequiresReplication
$false -ThrottleAsServer $true -
TreatAsAuthenticated $true

语法解释：

-Identity：指定受信任
的应用程序池名称，这
个名称必须为DNS
FQDN。

-ComputerFqdn：指定
受信任的应用程序池中
与SfB通信的YMS服务
器的DNS FQDN。

因为SfB和YMS集成
时，受信任的池中只有
一台YMS服务器，所以
受信任的应用程序池名
称和YMS服务器一致即
可。

-Registrar：指定SfB前
端池的DNS FQDN，受
信任的应用程序池所
属SfB的前端池。

-Site：指定受信任的
应用程序池所属SfB站
点ID编号。即运行指
令Get-CsSite获取到的
编号。

其他同默认配置。

说明：当你执行完该
指令，页面会弹出该提
示：“警告: 未在Active
Directory中找到来自于
您要发布的拓扑的计算
机sfb1.5060.space，当
尝试为拓扑计算机准
备 Active Directory条
目时，在Enable-
CsTopology期间将出现
错误。如果选择发布此
拓扑，则在将缺少的计
算机加入域之后，您
必须再次运行Enable-
CsTopology”，你需要
回复Y。
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步骤 执行指令 语法说明

3为YMS受信任的应用程
序池添加受信任的应用程
序。

New-CsTrustedApplication -
ApplicationId <Application ID> -
TrustedApplicationPoolFqdn <YMS DNS
FQDN> -Port <Available Port>

举例指令：

New-CsTrustedApplication
-ApplicationId sfb1-
TrustedApplicationPoolFqdnsfb1.5060.space.space
-Port 5067

语法解释：

-ApplicationId：指
定YMS服务器添加到受
信任的应用程序池中的
标识名称。该名称可以
任意填写且唯一。

-
TrustedApplicationPoolFqdn：指
定YMS服务器所属的受
信任的应用程序池。

-Port：指定YMS服
务器上与SfB服务器
通信的源端口。值
为0到65535之间任
意一不被占用端口。
在YMS服务器中默
认5067，建议与其配
置一致。

4查看当前可信任服
务，以保证YMS服务器
添加到受信任的应用程序
池中。

Get-CsTrustedApplication 无

5查看前端池中是否已经
有和YMS集成的SfB前端
池路由表。如果无，执行
第6条指令。

Get-CsStaticRoutingConfiguration 无

6添加和YMS集成
的SfB前端池路由表。

New- CsStaticRoutingConfiguration
–Identity "Service:Registar: <Front End Pool
DNS FQDN>"

举例指令：

New- CsStaticRoutingConfiguration
–Identity
"Service:Registrar:xiamenpool.xiamen.yealinksfb.com"

语法解释：

-Identity：指定
和YMS集成的SfB前端
池路由表。
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步骤 执行指令 语法说明

7创建静态SIP域路由，并
将此路由与受信任的应用
程序相关联。

$newroute = New-CsStaticRoute -TLSRoute
-Destination<YMS DNS FQDN> -Port
<YMS Port> -MatchUri < YMS DNS
FQDN> -UseDefaultCertificate $true

举例指令：

$newroute = New-CsStaticRoute -TLSRoute
-Destination "sfb1.5060.space" -Port 5067 -
MatchUri "sfb1.5060.space"

语法解释：

-Destination：指
定YMS DNS
FQDN，SfB会通过匹
配到添加的YMS DNS
FQDN去寻找到YMS服
务器。

-Port：指定YMS服
务器上与SfB服务器
通信的源端口。值
为0到65535之间任
意一不被占用端口。
在YMS服务器中默
认5067，建议与其配
置一致。

-MatchUri：指定匹配
的YMS DNS FQDN。

8将静态路由添加到
和YMS集成的SfB前端池
路由表中。

Set-CsStaticRoutingConfiguration -Identity
"Service:Registar: <Front End Pool DNS
FQDN>" -Route @{Add=$newroute}

举例指令：

Set-CsStaticRoutingConfiguration -Identity
"Service:Registrar:xiamenpool.xiamen.yealinksfb.com"
-Route @{Add=$newroute}

语法解释：

-Identity：指定
和YMS集成的SfB前端
池路由表。

其他同默认配置。

9查看详细路由，以确保
静态路由添加到路由表
中。

Get-CsStaticRoutingConfiguration | Select-
Object -ExpandProperty Route

无

10发布以上配置到拓扑。 Enable-CsTopology 无

与微软Office 365互通
为了与微软Office 365互通，你需要配置微软Office 365、导入TLS证书、设置SfB网关、设置SfB网关媒体服
务和添加呼叫路由规则。

需要注意的是，微软Office365需要启用联盟。

• 配置微软Office 365

配置微软Office 365

过程

1. 确认是否有在公网的DNS服务器上配置YMS以及SfB的A记录和SRV记录。
2. 如果客户有在Office 365中添加域名，使用添加域名的后缀和YMS做联盟，需要在被添加域，这个域所属

的DNS服务器上添加CNAME记录和SRV记录。
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3. 如果使用的是Office 365带onmicrosoft.com后缀结尾的域名来和YMS做联盟或者客户有在Office 365中添加
域名，使用添加域名的后缀和YMS做联盟，进行以下任意操作确认外部访问是否允许：

• 如果想要Office365和外部所有的YMS服务器做联盟，确认Office365外部访问区域选择的是打开（被阻
止的域除外）。

• 如果想要Office365只和单台的YMS服务器做联盟，确认Office365外部访问区域选择的是打开（仅针对
被允许的域），且YMS服务器的DNS FQDN已添加到被允许的域。

与其他企业SfB服务器互通

YMS终端与SfB终端需要穿越公网通信，你可以配置YMS服务器与其他企业的SfB服务器互通。

为了与其他企业SfB服务器互通，你需要配置其他企业SfB服务器、导入TLS证书、设置SfB网关、设置SfB网关
媒体服务和添加呼叫路由规则。

YMS服务器通过SfB网关与其他企业SfB的边缘服务器通信。需要注意的是，其他企业SfB的边缘服务器需要
启用联盟。

• 配置其他企业SfB服务器
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配置其他企业SfB服务器

过程

1. 确认其他企业的SfB环境是否有边缘服务器，并且边缘服务器有配置公网IP地址或者NAT映射到公网。你
可以使用以下任意一种方式：

• 在公司电脑上打开“cmd命令提示符界面” ping SfB边缘服务器外网DNS FQDN，一般会设置
为sip.domain.com，比如可以ping sip.yealinksfb.com。如果无法ping通，需要确认SfB边缘服务器外
网DNS A记录。

• 在前端拓扑中查到SfB边缘服务器信息。拓扑中可以查看到SfB边缘服务器是否有开启联盟。
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2. 确认是否有在公网DNS服务器上配置YMS以及SfB边缘服务器的A记录和SRV记录。

• 登录SfB边缘服务器所在的公网DNS服务器，查看SfB边缘服务器配置的A记录和SRV记录。其
中SRV记录中的主机记录必须为_sipfederationtls_tcp。

• 登录YMS所在的公网DNS服务器，查看YMS配置的A记录和SRV记录。其中SRV记录中的主机记录必
须为_sipfederationtls_tcp。

3. 确认是否有向第三方机构购买SfB边缘服务器外网证书。证书导入过程如下：

a) 进入Lync Server部署向导，点击安装或更新Lync Server系统(I)。
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b) 点击再次运行。

c) 点击导入证书，导入边缘服务器外网证书。
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导入后，显示如下：

d) 选择导入的边缘服务器外网证书，然后点击查看，确认证书的使用者名称（commonName属性）或
是说使用者可选名称（altNames属性）必须要包含边缘服务器的FQDN名称。
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4. 配置SfB和YMS上的联盟信息。
a) 在SfB前端打开控制面板，在“联盟和外部访问”菜单中添加YMS服务器中与SfB对接的业务节点

的DNS FQDN到SIP联盟域。
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设置SfB网关
为了YMS服务器能够正确找到SfB服务器，你需要在YMS服务器上添加SfB网关，为呼叫路由提供目的网
关。

开始之前
在YMS服务器上导入TLS证书让 SfB 服务器信任该 YMS 服务器。

证书获取方式：

• 如果SfB服务器为本地SfB服务器，该Server证书可从公共证书颁发机构（CA）签发或者是使用SfB服务器
同一CA机构签发的Server证书。

• 如果SfB服务器为微软Office 365或其他企业SfB服务器，证书必须从公共证书颁发机构（CA）签发。

证书需要满足以下条件：

• 证书的Subject名称（commonName属性）或是说Subject Alternative Name（altNames属性）必须要包
含YMS业务节点的DNS FQDN名称。
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• 证书需要包含公钥和私钥。

过程

1. 点击服务管理 > SIP服务 > Skype for Business > 添加。
2. 配置SfB网关服务器基本参数。
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表 34: 基本参数

参数 描述

启用 启用或者禁用SfB网关服务器。

备注：默认启用。

名称 配置SfB网关服务器名称。

节点 指定该SfB网关服务器使用的节点。

网络 指定该节点的IP地址。

传输协议 与SfB终端通信，只能选择TLS协议。

FQDN 配置YMS服务器名称。例如：
sfb1.5060.space。

获取方式：在DNS服务器添加该域名，并
且DNS服务器已添加该YMS服务器的A记录。

端口 指定YMS服务器上与SfB服务器通信的源端
口。

备注：值为0到65535之间的任意一个整数。必
须保证与SfB服务器上配置的端口一致，并且
该端口未被其他服务占用。

默认为5067。

如果SfB服务器启用联盟，该端口必须
为5061。要先把注册端口改为其他的端
口，再把这个端口改为5061，否则防火墙会
把5061端口关闭。

域名 指定SfB服务器域名。例如：
xiamen.yealinksfb.com。

端口 指定SfB服务器上与YMS服务器通信的源端
口。

备注：默认为5061。

联盟 启用或禁用联盟。

备注：默认禁用。

根据不同类型的SfB服务器，联盟启用或禁用
的情况如下：

• 如果是本地SfB服务器，禁用联盟。
• 如果是微软office 365或其他企业SfB服务

器，启用联盟。
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参数 描述

Outbound代理 启用或禁用SfB服务器使用代理服务器。

备注：默认禁用。

代理服务器地址 指定代理服务器的IP地址或域名。

代理服务器端口 指定代理服务器的端口。

备注：值为0到65535之间的任意一个整数。

支持视频 启用该项，支持视频的远端可以进行视频通
话。

备注：默认启用。

3. 配置安全策略参数。

表 35: 安全策略参数

参数 描述

启用安全策略 启用或禁用安全策略。

备注：默认禁用。

模式 指定模式。

支持的模式有：

• 白名单：允许该SfB服务器中的安全组内的
账号呼入。

• 黑名单：禁止该SfB服务器中的安全组内的
账号呼入。

安全组 选择安全组。

4. 配置呼出转换规则。

5. 配置呼入转换规则。
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6. 在SfB证书区域选择证书，让 SfB 服务器信任该 YMS 服务器。
7. 点击保存。
8. 根据提示，点击确定。

相关概念
常用的 Perl 兼容正则表达式#PCRE#和替换字符串
相关任务
添加安全组

设置SfB网关媒体服务
如果你想要和SfB服务器互通，你需要设置SfB网关媒体服务。

过程

1. 点击服务管理 > MCU服务 > SfB网关媒体服务 > 添加。
2. 配置SfB网关媒体服务基本参数。

表 36: 基本参数

参数 描述

启用 启用或者禁用服务。

备注：默认启用。

名称 配置该服务名称。

节点 指定该服务使用的节点。

外部媒体端口 设置SfB网关媒体服务端口范围。

备注：默认使用的端口范围为：
61000到63999。为了避免端口占用和冲突，端
口号区间差不小于200。例如，如果你设置
的最小端口是61000，那么最大端口应不小
于61199。

所有本地网络 指定该服务使用的IP地址。

3. 点击保存。
4. 根据提示，点击确定。
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设置网守服务
你可以设置网守服务，用于H.323终端可以注册YMS账号，从而实现H323终端之间的呼叫，以及H323终端入
会，H323终端和SIP终端的互通。

过程

1. 点击服务管理 > H.323服务 > 网守服务 > 添加。
2. 配置H.323网守服务基本参数。

表 37: 基本参数

参数 描述

启用 启用或者禁用服务器向网守服务器请求注册。

备注：默认启用。

名称 配置服务器名称。

节点 指定服务器。

网守ID YMS服务器所要注册的网守服务器的网络标
识。

TTL超时时间 YMS服务器注册到网守后，周期地发
送握手信息给网守（协议上称为轻量
级RRQ，Registration Request）来维持注册
状态。网守超时未接收到节点的握手信息则认
为服务器已经不存在，自动注销该服务器。

备注：默认为600秒。

IRR超时时间 网守通过服务器发送的IRR（信息请求响
应）序列来判断服务器是否正常呼叫。

备注：默认为120秒。

RAS组播端口(UDP) RAS组播端口默认为1718，不可配置。

RAS端口(UDP) RAS端口默认为1719，不可配置。

H.225监听端口(TCP) H.225端口默认为1722，不可配置。

Q.931/H.245(TCP) 设置Q.931/H.245端口范围。

备注：默认使用的端口范围为：
20000到23999。为了避免端口占用和冲突，端
口号区间差不小于200。例如，如果你设置
的最小端口是20000，那么最大端口应不小
于20199。
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参数 描述

媒体代理端口（UDP） 设置媒体代理端口范围。

备注：默认使用的端口范围为：
20000到29999。为了避免端口占用和冲突，端
口号区间差不小于200。例如，如果你设置
的最小端口是20000，那么最大端口应不小
于20199。

H.225监听端口 H.225监听端口默认为1721，不可配置。

Q.931/H.245(TCP) 设置会议网关使用的Q.931/H.245端口范围。

备注：默认使用的端口范围为：
24000到26999。为了避免端口占用和冲突，端
口号区间差不小于200。例如，如果你设置
的最小端口是24000，那么最大端口应不小
于24199。

H.235加密 支持的类型有：

• 协商—与对方协商H.323通话中是否使
用H.235功能。

• 强制—H.323通话中强制使用H.235功能。
• 禁用—H.323通话中禁用H.235功能。

备注：默认协商。

H.239 启用或禁用H.239。

备注：默认启用。呼入YMS服务器的H.323设
备使用H.323协议进行视频会议时，将使
用H.239双流协议接收和发送辅流。

会议媒体ByPass 为了提升服务器性能，支持更多路入会，启用
该项。需要注意的是，第三方竞品兼容性降
低。

备注：默认禁用。

如果启用会议媒体Bypass，媒体旁路服务也需
启用，更多信息，请参阅设置媒体旁路服务。

3. 点击保存。
4. 根据提示，点击确定。

设置H.323网关
你可以配置H.323网关和添加呼叫路由规则，主要用于H.323终端可以IP直拨入会（监听端口1720）。你也可
以将网关作为终端，注册到第三方网守服务器，实现和第三方网守服务器互通。

过程

1. 点击服务管理 > H.323服务 > 网关服务 > 添加。
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2. 配置H.323网关基本参数。

表 38: 基本参数

参数 描述

启用 启用或者禁用网关服务器。

备注：默认启用。

名称 配置服务器名称。

节点 指定服务器。

用户名 指定该网关使用的鉴权ID。

网守地址 配置网守服务器的IP地址或域名。

网守鉴权 启用或禁用网守鉴权。

备注：默认禁用。

网守鉴权账号 配置用于网守服务器鉴权的账号。

网守鉴权密码 配置用于网守服务器鉴权的密码。

H.225监听端口(TCP) 配置H.225监听端口。

备注：默认为1720。

Q.931/H.245(TCP) 设置Q.931/H.245端口范围。

备注：默认使用的端口范围为：
27000到29999。为了避免端口占用和冲突，端
口号区间差不小于200。例如，如果你设置
的最小端口是27000，那么最大端口应不小
于27199。

H.235加密 支持的类型有：

• 协商—与对方协商H.323通话中是否使
用H.235功能。

• 强制—H.323通话中强制使用H.235功能。
• 禁用—H.323通话中禁用H.235功能。

备注：默认协商。

H.239 启用或禁用H.239。

备注：默认启用。呼入YMS服务器的H.323设
备使用H.323协议进行视频会议时，将使
用H.239双流协议接收和发送辅流。

H.460 启用或禁用H.460协议对H.323信令进行防火墙
穿越。
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参数 描述

会议媒体ByPass 为了提升服务器性能，支持更多路入会，启用
该项。需要注意的是，第三方竞品兼容性降
低。

备注：默认禁用。

如果启用会议媒体Bypass，媒体旁路服务也需
启用，更多信息，请参阅设置媒体旁路服务。

3. 点击高级设置，配置呼出转换规则。

4. 配置呼入转换规则。

5. 如果网关作为终端，注册到第三方网守服务器，配置GW呼叫前缀匹配规则，该服务器上的H.323账号可
以直接呼叫会议号码进入会议，该会议号码前缀需匹配规则。
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6. 点击保存。
7. 根据提示，点击确定。

注:  如果H.323终端IP直拨入会失败，需确保设置互动会议媒体服务无误。

相关概念
常用的 Perl 兼容正则表达式#PCRE#和替换字符串

设置互动会议媒体服务
你需要为互动方设置媒体服务，确保用户可以入会。

过程

1. 点击服务管理 > MCU服务 > 互动会议媒体服务 > 添加。
2. 配置互动会议媒体服务基本参数。

表 39: 基本参数

参数 描述

启用 启用或者禁用服务。

备注：默认启用。

名称 配置该服务名称。

节点 指定该服务使用的节点。

外部媒体端口 设置互动会议媒体服务端口范围。

备注：默认使用的端口范围为：
50000到54999。为了避免端口占用和冲突，端
口号区间差不小于200。例如，如果你设置
的最小端口是50000，那么最大端口应不小
于50199。

所有本地网络 指定该服务使用的IP地址。

3. 点击保存。
4. 根据提示，点击确定。
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设置广播会议媒体服务
如果你想要使用广播互动功能，你需要为广播方设置媒体服务。

过程

1. 点击服务管理 > MCU服务 > 广播会议媒体服务 > 添加。
2. 配置广播会议媒体服务基本参数。

表 40: 基本参数

参数 描述

启用 启用或者禁用服务。

备注：默认启用。

名称 配置该服务名称。

节点 指定该服务使用的节点。

外部媒体端口 设置广播会议媒体服务端口范围。

备注：默认使用的端口范围为：
55000到59999。为了避免端口占用和冲突，端
口号区间差不小于200。例如，如果你设置
的最小端口是55000，那么最大端口应不小
于55199。

所有本地网络 指定该服务使用的IP地址。

3. 点击保存。
4. 根据提示，点击确定。

相关任务
开启广播互动

设置RTMP直播媒体服务
如果你想要使用RTMP直播功能，你需要设置RTMP直播媒体服务。

过程

1. 点击服务管理 > MCU服务 > RTMP直播媒体服务 > 添加。
2. 配置RTMP直播媒体服务基本参数。

表 41: 基本参数

参数 描述

启用 启用或者禁用服务。

备注：默认启用。
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参数 描述

名称 配置该服务名称。

节点 指定该服务使用的节点。

外部媒体端口 设置RTMP直播媒体服务端口范围。

备注：默认使用的端口范围为：
60000到60999。为了避免端口占用和冲突，端
口号区间差不小于200。例如，如果你设置
的最小端口是60000，那么最大端口应不小
于60199。

所有本地网络 指定该服务使用的IP地址。

如果用户使用的是内网IP登录YMS服务器，进
行会议预约并开启直播，你就选择内网IP。反
之，选择外网IP。

3. 点击保存。
4. 根据提示，点击确定。

相关任务
配置RTMP直播

设置媒体旁路服务
当服务器已超过许可证的并发数，你想让服务器支持更多路通话，你需要设置媒体旁路服务。

开始之前
SIP服务和H.323服务中的媒体Bypass功能已开启。

过程

1. 点击服务管理 > MCU服务 > 媒体旁路服务 > 添加。
2. 配置媒体旁路服务基本参数。

表 42: 基本参数

参数 描述

启用 启用或者禁用服务。

备注：默认启用。

名称 配置该服务名称。

节点 指定该服务使用的节点。
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参数 描述

外部媒体端口 设置媒体旁路服务端口范围。

备注：默认使用的端口范围为：
64000到64999。为了避免端口占用和冲突，端
口号区间差不小于200。例如，如果你设置
的最小端口是64000，那么最大端口应不小
于64199。

所有本地网络 指定该服务使用的IP地址。

3. 点击保存。
4. 根据提示，点击确定。

添加录播服务
如果你想要使用YMS服务器自己的录播功能，你需要设置录播服务。

开始之前

• 已激活许可证。
• 该服务使用的节点home目录磁盘空间需不小于50G。

过程

1. 点击服务管理 > 录播服务 > 添加。
2. 配置录播服务基本参数。

表 43: 基本参数

参数 描述

启用 启用或者禁用服务。

备注：默认启用。

名称 配置该服务名称。

节点 指定该服务使用的节点。

外部媒体端口 设置录播服务端口范围。

备注：默认使用的端口范围为：
65000到65499。为了避免端口占用和冲突，端
口号区间差不小于200。例如，如果你设置
的最小端口是65000，那么最大端口应不小
于65199。

所有本地网络 指定该服务使用的IP地址。

3. 点击保存。
4. 根据提示，点击确定。
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配置穿透服务
你需要配置穿透服务，用于通话媒体网络穿透。如果服务器只是部署在内网，也需要配置穿透服务，才能保
证终端能够正常进行点对点呼出。

关于此任务

• 如果使用的是集群版本，且全部节点部署在内网，你必须添加穿透服务规则在主管理节点上。

• 如果使用的是集群版本，需要支持内外网注册和入会，你必须添加穿透服务规则在边缘业务节点（具备
内外网的节点）上，不能添加到仅支持内网的节点上。否则穿透服务可能会异常。

过程

1. 点击服务管理 > 穿透服务 > 添加。
2. 配置穿透服务基本参数。

表 44: 基本参数

参数 描述

启用 启用或者禁用服务。

备注：默认启用。

名称 配置该服务名称。

节点 指定该服务使用的节点。

监听端口(UDP&TCP) 指定监听端口。

备注：3478

备用监听端口(UDP&TCP) 指定备用监听端口。

备注：3479

Relay端口范围 设置relay端口范围。

备注：默认使用的端口范围为：
40000到49999。为了避免端口占用和冲突，端
口号区间差不小于200。例如，如果你设置
的最小端口是40000，那么最大端口应不小
于40199。

3. 点击保存。
4. 根据提示，点击确定。

相关概念
部署结构说明

通话设置
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• 通话控制策略
• 视频显示策略
• 限制呼出号码
• 呼叫路由

通话控制策略

• 设置视频分辨率和辅流分辨率
• 设置呼叫带宽
• 设置单个会议中最大视频方数
• 设置单个会议中最大纯音频方数
• 设置IVR语言
• 设置提前入会时间
• 开启自动呼叫
• 开启断线重邀
• 开启入会提示音
• 开启本地画面加入MCU显示
• 设置最后一位与会者超时时间
• 设置会议自动结束时间
• 开启仅发送辅流
• 通过浏览器唤醒APP入会
• 接收彩铃回执
• 开启内外网访问WebRTC鉴权
• 关闭点名设置
• 设置iOS推送地址
• 开启广播互动
• 配置RTMP直播
• 开启会议录制
• 设置QoS

设置视频分辨率和辅流分辨率
根据企业带宽限制，你可以设置最大视频分辨率和最大辅流分辨率，以获得清晰的视频画质。

过程

1. 点击通话配置 > 通话控制策略。
2. 设置视频分辨率和辅流分辨率参数。

表 45: 视频分辨率参数

参数 说明

最大视频分辨率 设置最大视频分辨率。

备注：默认为720P/30FPS。
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参数 说明

最大辅流分辨率 设置最大辅流分辨率。

备注：默认为1080P/5FPS。

3. 点击保存。
4. 根据提示，点击确定。

设置呼叫带宽
根据企业带宽限制，你可以限制从YMS服务器发送给各参会人员的媒体带宽。例如：参会人员的带宽
是4M，当参会人员加入会议的时候会和服务器协商，如果你限制了呼叫带宽为2M，那么参会人员加入会议
接收带宽和发送带宽为2M。

过程

1. 点击通话配置 > 通话控制策略。
2. 在最大呼叫带宽区域选择带宽值。

默认为2Mbps。
3. 点击保存。
4. 根据提示，点击确定。

设置单个会议中最大视频方数
你可以限定单个会议中的最大视频方数，预留视频端口资源来满足其他重要会议的并发需求。若单个会议超
出最大视频方数，用户将无法视频呼入该会议（固定虚拟会议室除外）。

过程

1. 点击通话配置 > 通话控制策略。
2. 在单个会议最大视频方数区域输入视频方数。

默认为1500方。
3. 点击保存。
4. 根据提示，点击确定。

设置单个会议中最大纯音频方数
你可以限定单个会议中的最大音频方数，预留音频端口资源来满足其他重要会议的并发需求。若超出最大音
频方数，用户将无法音频呼入该会议（固定虚拟会议室除外）。

过程

1. 点击通话配置 > 通话控制策略。
2. 在单个会议中最大纯音频方数区域输入音频方数。

默认为1500方。
3. 点击保存。
4. 根据提示，点击确定。
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设置IVR语言
你可以设置IVR服务的语音提示语言。

过程

1. 点击通话配置 > 通话控制策略。
2. 在IVR提示音语言区域选择语言。
3. 点击保存。
4. 根据提示，点击确定。

设置提前入会时间
你可以指定用户提前加入预约会议的时间。

过程

1. 点击通话配置 > 通话控制策略。
2. 在提前入会区域输入时间。

默认为60分钟。
3. 点击保存。
4. 根据提示，点击确定。

开启自动呼叫
你可以开启自动呼叫功能。当预约的会议开始时，注册了YMS账号的设备或者企业地址簿中的其他设备将收
到会议来电邀请。

关于此任务

支持的设备有：PVT950/PVT980、VC880/VC800/VC500/VC400/VC200/VC120/VC110会议电视终端、SIP VP-
T49G话机、SIP-T58V话机、VP59话机和其他设备。

过程

1. 点击通话配置 > 通话控制策略。
2. 开启自动呼叫。

默认开启。
3. 在终端类型区域选择设备类型。
4. 点击保存。
5. 根据提示，点击确定。

开启断线重邀
在预约会议进行中，如果受邀参加会议的设备出现掉线，你可以开启断线重邀的功能，在设备重新注册上账
号后，重新邀请该设备加入会议。

开始之前
已开启自动呼叫。
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过程

1. 点击通话配置 > 通话控制策略。
2. 开启断线重邀。

默认开启。
3. 点击保存。
4. 根据提示，点击确定。

开启入会提示音
如果当会议中有参会人员入会的时候，你想要能够有提示音，你可以开启入会提示音功能。

过程

1. 点击通话配置 > 通话控制策略。
2. 开启入会提示音。

默认开启。
3. 点击保存。
4. 根据提示，点击确定。

开启本地画面加入MCU显示
如果你想要本地视频画面加入会议显示，使得所有参会人员可见本地视频画面，你可以开启显示本地画面。

过程

1. 点击通话配置 > 通话控制策略。
2. 开启显示本地画面。
3. 点击保存。
4. 根据提示，点击确定。

设置最后一位与会者超时时间
当会议存在最后一位与会者停留时，你可以设置超时时间，超过该时间，会议自动结束，以管理无价值会
议，空出服务器资源。

过程

1. 点击通话配置 > 通话控制策略。
2. 开启唯一与会者停留超时。

默认开启。
3. 配置超时时间。

默认30分钟。
4. 点击保存。
5. 根据提示，点击确定。
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设置会议自动结束时间
当会议无主持人时，你可以设置会议自动结束时间，以管理无价值会议，空出服务器资源。

过程

1. 点击通话配置 > 通话控制策略。
2. 开启无主持人自动结束会议。
3. 配置超时时间。
4. 点击保存。
5. 根据提示，点击确定。

开启仅发送辅流
为了让不支持双流协议的设备也能接收到辅流，你可以开启仅发送辅流功能。当设备在通话中分享辅流
时，不支持双流协议的设备只接收辅流和音频。

过程

1. 点击通话配置 > 通话控制策略。
2. 开启仅发送辅流。

默认开启。
3. 点击保存。
4. 根据提示，点击确定。

通过浏览器唤醒APP入会
如果你想在通过浏览器入会的时候，界面提供开启Yealink VC Desktop的入口，你可以开启通过浏览器唤
醒APP入会。

关于此任务
若该功能已开启，浏览器客户端首页显示如下：

过程

1. 点击通话配置 > 通话控制策略。
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2. 开启通过浏览器唤醒APP入会。
3. 点击保存。
4. 根据提示，点击确定。

接收彩铃回执
如果处于PSTN网络的终端（如：固定电话）在入会时，你想要听见终端回执的彩铃，你可以开启接收彩铃
回执。

过程

1. 点击通话配置 > 通话控制策略。
2. 开启接收彩铃回执。
3. 点击保存。
4. 根据提示，点击确定。

开启内外网访问WebRTC鉴权
如果你不想要系统外的人员进入会议，安全起见，你可以开启内外网访问WebRTC鉴权，用户需要输
入YMS账号和密码才能通过浏览器入会。

过程

1. 点击通话配置 > 通话控制策略。
2. 开启外网访问WebRTC鉴权/内网访问WebRTC鉴权。
3. 点击保存。
4. 根据提示，点击确定。

关闭点名设置
默认点名时，被点名者将自动解除禁言。如果参会人员不需要听到被点名者的声音，你可以关闭此设置。

过程

1. 点击通话配置 > 通话控制策略。
2. 关闭点名设置。

默认开启。
3. 点击保存。
4. 根据提示，点击确定。

设置iOS推送地址
当Yealink VC Mobile for iOS在后台运行或退出时，为了用户可以接收到来电或会议通知，你可以设置iOS推
送地址。

关于此任务
Yealink VC Mobile for iOS已注册YMS账号。
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过程

1. 点击通话配置 > 通话控制策略。
2. 在iOS推送地址区域，输入推送地址。

默认为https://ios.push.yealinkvc.com:8443。
3. 点击保存。
4. 根据提示，点击确定。

开启广播互动
如果你想开启大容量培训会议，你可以开启广播互动功能。

开始之前

• 已激活广播证书，请参阅激活许可证。
• 已设置互动会议媒体服务和设置广播会议媒体服务。

过程

1. 点击通话配置 > 通话控制策略。
2. 开启广播互动。
3. 点击保存。
4. 根据提示，点击确定。

相关任务
设置广播会议媒体服务
相关信息
激活许可证

配置RTMP直播
你可以开启RTMP直播功能，使得用户可以直播会议，并且观看会议直播。

开始之前

• 获取到阿里云直播服务的相关信息。
• 已设置RTMP直播媒体服务。

关于此任务
如果你想要了解更多关于RTMP直播，可参阅RTMP功能配置指南。

过程

1. 点击通话配置 > 通话控制策略。
2. 开启RTMP直播。
3. 配置RTMP直播参数。

http://support.yealink.com/documentFront/forwardToDocumentFrontDisplayPage
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表 46: RTMP直播参数

参数 说明

主办方logo 指定显示在直播页面的标志。

域名 指定直播中心服务器域名。

应用名称 指定鉴权URL中的应用名称。

直播域名 指定直播加速域名。

启用鉴权 启用或者禁用鉴权。

备注：默认禁用。

鉴权key 指定鉴权密钥。

4. 点击保存。
5. 根据提示，点击确定。

相关任务
设置RTMP直播媒体服务

开启会议录制
你可以开启会议录制功能，你可以配置第三方录播服务器用于录制会议。

关于此任务

配置第三方录播服务器前，请确保亿联技术支持工程师部署了第三方录播服务器。如果已部署好，你需要向
亿联技术支持工程师获取录播服务器的相关信息。

过程

1. 点击通话配置 > 通话控制策略。
2. 开启会议录制。
3. 输入录播服务器的相关信息。
4. 点击保存。
5. 根据提示，点击确定。

设置QoS
你可以为音频包或视频包设置DSCP差分服务代码点，用来进行流量调节，修改网络音视频数据包传输过程
中的瑕疵。该数值需和交换机或网络拓扑里面设置的值一致，以保证无丢失损耗的传输数据包。

过程

1. 点击通话配置 > 通话控制策略。
2. 在视频QoS区域输入相应的值。

默认DSCP值为34。
3. 在音频QoS区域输入相应的值。

默认DSCP值为63。
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4. 根据提示，点击确定。

视频显示策略

• 设置默认布局
• 设置一大余小的视频布局
• 设置等分模式的视频布局
• 显示会场名称
• 显示会场状态
• 显示会场数量
• 显示音频参会方视图

设置默认布局
你可以设置会议的默认视频布局，对即时会议参会人员、讨论模式预约会议参会人员和主席模式预约会议主
持人生效。

过程

1. 点击通话配置 > 视频显示策略。
2. 选择默认布局。

表 47: 默认布局参数

参数 说明

默认布局 支持的类型有：

• 等分模式：参会人员等分显示。
• 1+N模式：最早加入会议的参会人员大屏显

示，其余参会人员小屏显示在该成员的周
围。

备注：默认1+N模式。

3. 点击保存。

设置一大余小的视频布局
在1+N模式布局下，如果当前参会人员超出了设置的最大分屏数时，画面轮询机制默认开启，即自动切换参
会人员的画面。你可以设置自动切换画面间隔时间和每次轮询的规则。并且，你可以使用语音激励功能-自动
识别会议中正在发言的参会人员，当该人员在预设的语音激励时间内持续发言，将自动被设为大屏显示，其
他参会人员小屏显示。

过程

1. 点击通话配置 > 视频显示策略。
2. 设置1+N模式下的视频布局参数。
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表 48: 1+N模式下的视频布局参数

参数 说明

设置1+N模式下小视图的最大分屏数。

备注：默认为1+7。

设置轮询间隔时间。

设置每次轮询参会人员的画面张数。最多可设
置的画面张数，取决1+N模式下小视图的最大
分屏数。

1+N模式

设置语音激励时间。

3. 点击保存。

设置等分模式的视频布局
在等分模式布局下，如果当前参会人员超出了设置的最大分屏数时，画面轮询机制默认开启，即自动切换参
会人员的画面。你可以设置自动切换画面间隔时间和每次轮询的规则。

过程

1. 点击通话配置 > 视频显示策略。
2. 设置等分模式下的视频布局。

表 49: 等分模式下的视频布局参数

参数 说明

设置等分模式下最大分屏数。

备注：默认为4*4。

等分模式

设置轮询间隔时间。

3. 点击保存。

显示会场名称
为了在视频会议画面中显示参会者的名称，你可以开启显示会场名称功能。

过程

1. 点击通话配置 > 视频显示策略。
2. 开启显示会场名称。

默认开启。
3. 点击保存
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显示会场状态
如果你想要在视频会议画面中看到参会人员禁言、闭音或举手等状态，你可以开启显示会场状态。

过程

1. 点击通话配置 > 视频显示策略。
2. 开启显示会场状态。

默认开启。
3. 点击保存。

显示会场数量
如果你想查看以视频或音频的方式入会的参会人员个数，你可以开启显示会场数量。

过程

1. 点击通话配置 > 视频显示策略。
2. 开启显示会场数量。

默认开启。
3. 在类型选择区域选择视频或音频。
4. 点击保存。

显示音频参会方视图
如果你想要音频参会方显示在MCU画面中，你可以开启显示音频参会方视图。

过程

1. 点击通话配置 > 视频显示策略。
2. 开启显示音频参会方视图。

默认开启。
3. 点击保存。

限制呼出号码
你可以限制呼出的号码。

限制呼出号码：1、添加号码过滤规则用于设置可以呼出的号码；2、添加呼叫路由规则，指定号码过滤规则
应用的服务类型。

• 添加号码过滤规则

添加号码过滤规则

过程

1. 点击通话配置 > 号码过滤器 > 添加。
2. 配置号码过滤基本参数。
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表 50: 基本参数

参数 描述

启用 启用或禁用该规则。

备注：默认启用。

名称 指定该规则名称。

备注 对该规则的附加说明。

3. 点击添加，配置号码过滤规则，然后点击确定。

表 51:

参数 描述

类型 指定号码匹配类型。

• 分机号段
• 正则表达式

起始分机号、结束分机号 两个分机号的长度要相同。

正则表达式 指定Perl兼容正则表达式（PCRE）。

描述 对该规则的附加说明。

4. 点击保存。

相关概念
常用的 Perl 兼容正则表达式#PCRE#和替换字符串
相关任务
添加呼叫路由规则
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呼叫路由
为了使呼叫到达指定目的地，你需要配置呼叫路由。你也可以编辑或删除呼叫路由规则。

• 常用的 Perl 兼容正则表达式#PCRE#和替换字符串
• 添加呼叫路由规则
• 设置拒绝呼出号码

常用的 Perl 兼容正则表达式（PCRE）和替换字符串

表 52: 常用的 Perl 兼容正则表达式（PCRE）

表达式 描述

^(1\d{10}) 匹配的是以1开头的11位号码。

例如：12345678912

^0(\d+) 匹配的是以0开头的2位及以上多位号码。

例如：02、0157

^(13[0-9]|14[5|7]|15[0|1|2|3|5|6|7|8|9]|18[0|1|2|3|5|6|
7|8|9])\d{8}

匹配11位手机号码，其中前三位包含以下类
型，后8位为任意数字：

• 13开头，第三位0到9
• 14开头，第三位5或7
• 15开头，第三位0、1、2、3、5、6、7、8和9
• 18开头，第三位0、1、2、3、5、6、7、8和9

例如：
13012345678、14512345678、15987654321、18243218765

^(\d{3,4}-)?\d{7,8} 匹配的号码格式包含：

• XXX-XXXXXXX，10位号码
• XXX-XXXXXXXX，11位号码
• XXXX-XXXXXXX，11位号码
• XXXX-XXXXXXXX，12位号码
• XXXXXXX，7位号码
• XXXXXXXX，8位号码

例如：XXXXXXX代表1234567等7位号码

\d{3}-\d{8}|\d{4}-\d{7} 匹配的号码格式包含：

• XXX-XXXXXXXX，11位号码
• XXXX-XXXXXXX，11位号码

例如：XXX-XXXXXXXX代
表012-12345678等11位号码、XXXX-
XXXXXXX代表0123-1234567等11位号码
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表达式 描述

(\d{11})|((\d{3,4})-)?(\d{7,8})(-(\d{1,4}))? 匹配的号码格式包含：

• 11位手机号码
• XXXXXXXX，八位号码
• XXXXXXX，七位号码
• XXX/XXXX-XXXXXXX/XXXXXXXX，共4种

格式
• XXX/XXXX-XXXXXXX/XXXXXXXX-X/XX/

XXX/XXXX，共16种格式
• XXXXXXX/XXXXXXXX-X/XX/XXX/

XXXX，共8种格式

例如：XXXX-XXXXXXX代
表0731-8784888等11位号码

表 53: 替换字符串

表达式 描述

$1@$2 取正则表达式中第一个和第二个括号内匹配的内
容。

例如：正则表达式为avmcu\.
(\d{1,10})@(xiamen.yealinksfb\.com)，替换
为(\d{1,10}@(xiamen.yealinksfb\.com)。

添加呼叫路由规则

过程

1. 点击通话配置 > 呼叫路由 > 添加。
2. 配置呼叫路由规则参数。

表 54: 呼叫路由规则参数

参数 描述

启用 启用或者禁用呼叫路由规则。

备注：默认启用。

任何已禁用的规则仍显示在规则列表中，但将
被忽略。

名称 指定呼叫路由规则名称。
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参数 描述

优先级 指定该呼叫路由规则的优先级。数字越小，优
先级越高。

当发起呼叫时，按该优先级升序检查各规
则，直到发现第一个匹配的规则，然后应用此
规则。

目标匹配 指定Perl兼容正则表达式（PCRE）或号码
段，匹配呼叫的目的号码。

若匹配成功，则使用该路由规则。

3. 如果你想限制呼出号码，开启主叫过滤策略，然后配置参数。

表 55:

参数 描述

模式 指定模式。

支持的模式有：

• 白名单：如果呼叫号码满足目标正则式匹
配，则白名单使用该路由规则呼出。

• 黑名单：即使呼叫号码满足目标正则式匹
配，黑名单也不使用该路由规则呼出。

过滤策略 选择号码过滤规则。

4. 配置传出位置参数。

表 56:

参数 描述

呼叫目标 指定呼出线路。

支持的线路有：

• 拒接
• IP Call
• 联盟服务
• Peer Trunk
• PSTN
• SfB
• Register Trunk
• H.323 GW

传出位置 指定到达目标使用的网关。

呼出号码若匹配该路由规则，将使用该网关呼
出。

5. 点击保存。
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6. 根据提示，点击确定。

相关任务
添加号码过滤规则

设置拒绝呼出号码
你可以添加拒绝呼出的呼叫路由，当你呼叫的目标号码满足该路由指定的目标正则表达式匹配，你的呼叫都
会被拒绝。

过程

1. 点击通话配置 > 呼叫路由 > 添加。
2. 配置呼叫路由规则的相关信息。

3. 如果你想限制呼出号码，开启主叫过滤策略，然后配置参数。

例如，你只想除了号码范围为5555到9999的YMS账号外，其他YMS号码呼叫目的号码都被拒接，你可以
将号码段5555到9999设置为黑名单。反之，你可以将号码段设为白名单。

4. 在呼叫目标区域选择拒接。
5. 点击保存。
6. 根据提示，点击确定。

录播管理

• 开启录制中显示录制图标
• 录制模板参数
• 修改默认录制模板
• 添加录制模板
• 查看录制模板应用对象
• 删除录制模板
• 查看用量明细
• 编辑用户账号录播参数
• 管理录制文件
• 删除录制文件
• 复制分享链接
• 取消分享
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开启录制中显示录制图标
会议录制过程中，如果你想要MCU画面显示录制的图标和录制时间，你可以开启录制中显示录制图标。

过程

1. 点击录播管理 > 录制设置。
2. 开启录制中显示录制图标。

录制模板参数
添加或修改录制模板前，你需要先了解录制模板参数。

表 57:

参数 说明

模板名称 标示该模板的名称。

视频分辨率 设置录制文件的最大视频分辨率。

备注：默认720P 30fps。

音视频码率 设置录制文件的最大带宽。

备注：默认768 Kbps。

布局 设置录制时的会议布局。

备注：默认1+7。

相关概念
用户账号参数
会议室设备账号参数

修改默认录制模板
成功配置好录播服务器并开启录播功能后，系统会生成一个默认的录制模板，默认开启。你可以修改默认录
制模板。

过程

1. 点击录播管理 > 录制设置。
2. 点击默认模板右侧图标 。
3. 点击修改配置项。
4. 修改模板参数。
5. 点击确定。
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添加录制模板
你可以添加自定义模板，并且指定模板的应用对象。

过程

1. 点击录播管理 > 录制设置。
2. 点击添加自定义范本。
3. 配置录制模板参数。
4. 点击保存。
5. 根据提示，点击确定，立即为该模板添加应用对象。
6. 选择应用对象。
7. 点击保存。

查看录制模板应用对象
你可以查看自定义录制模板的应用对象。

过程

1. 点击录播管理 > 录制设置。
2. 点击模板右侧图标 。
3. 点击查看应用对象。

删除录制模板

过程

1. 点击录播管理 > 录制设置。
2. 点击模板右侧图标 。
3. 点击删除。
4. 根据提示，点击确定。

查看用量明细
你可以查看所有用户账号和会议室设备账号的录制空间使用情况、录制文件数量和分享的链接个数。

过程

点击录播管理 > 用量明细。
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编辑用户账号录播参数
你可以编辑用户账号和会议室设备账号的录制权限、录制空间和录制模板。

过程

1. 点击录播管理 > 用量明细。
2.

点击想要编辑的账号右侧图标 。
3. 编辑录播参数。
4. 点击保存。

相关概念
用户账号参数

管理录制文件
你可以查看、编辑和分享所有用户账号和会议室设备账号的录制文件。

过程

1. 点击录播管理 > 文件管理 > 所有文件。
2. 点击相应的录制文件。
3. 进行以下操作：

• 播放录制文件。
• 点击备注信息右侧图标 ，填写附加说明。
• 点击页面右上角链接分享，开始分享链接和设置分享链接的权限。
• 点击页面右上角删除，然后根据提示删除该录制文件。
• 点击会议文件，点击想要下载的文件右侧图标 下载文件。
• 点击会议信息，查看会议主题、ID、开始时间、会议地点和参会人员。

相关任务
复制分享链接
取消分享

删除录制文件
你可以删除任意账号的录制文件。

关于此任务
账号包含用户账号或会议室设备账号。

过程

1. 点击录播管理 > 文件管理。
2. 选择想要删除的录制文件。
3. 点击删除。
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4. 根据提示，点击确定。

复制分享链接
你可以一键复制正在分享的链接，发送给想要查看录制文件的人员。

过程

1. 点击录播管理 > 文件管理 > 分享链接管理。
2.

点击想要复制的链接右侧图标 。

相关任务
管理录制文件

取消分享

开始之前
已开始链接分享。请参阅管理录制文件。

过程

1. 点击录播管理 > 文件管理 > 分享链接管理。
2.

点击想要取消分享的链接右侧图标 。
3. 根据提示，点击确定。

相关任务
管理录制文件

账号管理

你可以对用户账号、其他设备进行分级分权管理，还可以对用户账号、会议室设备账号和其他设备进行添
加、编辑和删除。

• 用户账号、会议室设备账号和其他设备
• 分组管理
• 添加账号
• 发送邮件给YMS账号
• 调整账号所属分组
• 修改权限
• 修改网守注册参数
• 批量编辑账号
• 配置LDAP
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用户账号、会议室设备账号和其他设备
用户账号、会议室设备账号和其他设备的区别。

类型 说明 备注

用户账号 用于登录亿联YMS视频会议管理
平台。同一个用户账号最多支持
同时登录5个设备。

会议室设备账号 用于视频会议室绑定设备。同一
个会议室设备账号最多支持同时
登录5个设备。

统称为YMS账号。

其他设备 通过输入IP地址或URI，添加的
设备，用于会议中邀请其他设
备。该设备未分配4位YMS账号
。

无限制。

分组管理
你可以按照企业结构自定义组织关系，实现对用户和其他设备的分级管理。

默认组织根节点为企业名称。你可以对本组织以及下级组织的用户账号和其他设备进行管理。

• 添加分组
• 编辑/删除分组

添加分组
根据企业部门的设置情况，通过添加分组对用户进行分组管理。

过程

1. 点击账号管理 > 用户账号/其他账号 > 添加分组。
2. 在分组名称区域输入分组名称。
3. 在上级分组区域选择上级部门。
4. 点击保存。

编辑/删除分组

关于此任务
如果该分组下有子分组，你将不可以删除该分组。

过程

1. 点击账号管理 > 用户账号/其他账号。
2.

在组织架构列表中，选择分组，然后点击 编辑分组或点击 删除分组。
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添加账号
你可以添加用户账号，会议室设备账号和其他设备。

• 用户账号参数
• 会议室设备账号参数
• 其他设备参数
• 手动添加账号
• 批量添加账号

用户账号参数
添加用户账号时，你需要先了解用户账号参数。

方式 参数 说明

名称 标识该用户的真实名称。

账号 登录到YMS服务器所需账号。

AD账号 如果采用从AD服务器获取方
式，指定AD服务器上的账
号，用来获取AD账号名称
和AD账号。

AD服务器上的账号可从AD服务
器管理员处获取。

手动添加或批量添加

分组 标识该用户所属组织的名称。
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方式 参数 说明

权限 该用户账号所拥有的权限。

支持的权限有：

• A：该账号可以看见所有用
户、所有会议室系统账号、
所有同步到地址簿的固定虚
拟会议室和其他设备。

• B：该账号可以看见自己所属
的部门以及与所属部门同级
部门下的所有用户、所有会
议室系统账号和所有同步到
地址簿的固定虚拟会议室。
如果该账号所属根节点，该
账号也可以看见其他设备。

• C：该账号仅可以看见自己所
属部门的所有用户、所有会
议室系统账号和所有同步到
地址簿的固定虚拟会议室。

• D：该账号的联系人列表中仅
有自己，会议预约时，所有
会议室不可见。

• 自定义：自定义该账号可见
的用户范围、视频会议室设
备账号、所有同步到地址簿
的固定虚拟会议室和其他设
备。

邮箱 该用户的邮箱地址。可用于接收
该新用户账号初始密码和会议通
知邮件。

账号信息 如果LDAP功能已开启，指定账
号添加的方式。

支持的方式有：

• 手动填写：自行添加名称和
账号。

• 从AD服务器获取：根据
指定的AD服务器上的账
号，从AD服务器获取名称和
账号。

手动添加

获取账号信息 从指定的AD服务器上的账号
中，获取AD账号的名称和号
码。
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方式 参数 说明

启用预约功能 启用或禁用该账号预约会议室和
视频会议。

备注：默认启用。

启用即时会议功能 启用或禁用该账号创建即时会
议。

备注：默认启用。

启用呼叫权限 如果启用，该账号仅能呼叫权限
范围内可见的联系人。

备注：默认禁用。

启用录制权限 如果启用，该账号能够录制会
议。

支持H.323注册 如果你已设置网守服务，启用或
禁用该账号可以通过H.323协议
注册在终端上。

备注：默认禁用。

启用GK鉴权 启用或禁用该账号需要填写密码
注册到网守服务器上。

备注：推荐启用。

录制空间 设置账号可用的最大录制空间。
如果自定义，可设置的最大录制
空间不能超过服务器的存储空
间。

备注：默认不限。

录制范本 该账号作为会议/虚拟会议室的
组织者时，录制时使用的录制
模板。想要了解更多信息，请参
阅录制模板参数。

批量添加 密码 自定义YMS账号密码。

相关任务
手动添加账号
批量添加账号
配置LDAP
修改权限
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会议室设备账号参数
添加会议室设备账号时，你需要先了解账号参数。

方式 参数 说明

名称 标识该用户的真实名称。

账号 登录到YMS服务器所需账号。

AD账号 如果采用从AD服务器获取方
式，指定AD服务器上的账
号，用来获取AD账号名称
和AD账号。

AD服务器上的账号可从AD服务
器管理员处获取。

权限 该用户账号所拥有的权限。

支持的权限有：

• A：该账号可以看见所有用
户、所有会议室系统账号、
所有同步到地址簿的固定虚
拟会议室和其他设备。

• B：该账号可以看见自己所属
的部门以及与所属部门同级
部门下的所有用户、所有会
议室系统账号和所有同步到
地址簿的固定虚拟会议室。
如果该账号所属根节点，该
账号也可以看见其他设备。

• C：该账号仅可以看见自己所
属部门的所有用户、所有会
议室系统账号和所有同步到
地址簿的固定虚拟会议室。

• D：该账号的联系人列表中仅
有自己，会议预约时，所有
会议室不可见。

• 自定义：自定义该账号可见
的用户范围、视频会议室设
备账号、所有同步到地址簿
的固定虚拟会议室和其他设
备。

手动添加或批量添加

邮箱 该用户的邮箱地址。可用于接收
该新用户账号初始密码和会议通
知邮件。
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方式 参数 说明

账号信息 如果LDAP功能已开启，指定账
号添加的方式。

支持的方式有：

• 手动填写：自行添加名称和
账号。

• 从AD服务器获取：根据
指定的AD服务器上的账
号，从AD服务器获取名称和
账号。

获取账号信息 从指定的AD服务器上的账号
中，获取AD账号的名称和号
码。

启用预约功能 启用或禁用该账号预约会议室和
视频会议。

备注：默认启用。

启用即时会议功能 启用或禁用该账号创建即时会
议。

备注：默认启用。

启用呼叫权限 如果启用，该账号仅能呼叫权限
范围内可见的联系人。

备注：默认禁用。

启用录制权限 如果启用，该账号能够录制会
议。

录制空间 设置账号可用的最大录制空间。
如果自定义，可设置的最大录制
空间不能超过服务器的存储空
间。

备注：默认不限。

手动添加

录制范本 该账号作为会议/虚拟会议室的
组织者时，录制时使用的录制
模板。想要了解更多信息，请参
阅录制模板参数。

批量添加 密码 自定义YMS账号密码。
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其他设备参数
添加其他设备时，你需要先了解其他设备参数。

表 58: 其他设备参数

参数 说明

名称 标识该设备的真实名称。

协议 该设备使用的呼叫协议。

号码 该设备的URI。

分组 标识该设备所属组织的名称。

邮箱 使用该设备的用户邮箱地址。可用于接收会议通
知邮件。

相关任务
手动添加其他设备
批量添加其他设备

手动添加账号
如果你想要添加单个帐号，你可以手动添加帐号。

过程

1. 进行以下任一操作：

• 如果想要添加用户账号，点击帐号管理 > 用户帐号 > 添加账号。
• 如果想要添加会议室设备账号，点击帐号管理 > 会议室设备帐号 > 添加。
• 如果想要添加其他设备，点击帐号管理 > 其他帐号 > 添加账号。

2. 配置账号参数，然后保存。
3. 如果你有填写邮箱，点击发送邮件，将账号信息以邮件的形式发送给用户。
4. 点击完成。

注:  如果你添加新用户账号、会议室设备账号时没有配置邮箱参数，需要将用户初始密码发送给
相关用户，并提示用户及时修改密码。

相关概念
用户账号参数

批量添加账号
如果想要一次性添加多个用户账号，你可以通过表格导入的方式批量添加用户账号，该方式不支持自定义表
格模板，需要先下载模板。

过程

1. 点击帐号管理 > 用户帐号/会议室设备账号/其他设备 > 导入。
2. 点击下载模板，下载Excel文件。
3. 填写账号参数到模板中，并保存到本地计算机。
4. 点击虚线框区域，选择要导入的Excel文件。



 | 账号管理 | 100

5. 点击确认导入。

相关概念
用户账号参数

发送邮件给YMS账号
你可以以邮件的形式发送YMS账号信息给指定的用户。

过程

1. 点击帐号管理 > 用户账号/会议室设备账号。
2. 选择想要发送邮件的账号，然后点击发送邮件。

调整账号所属分组
如果用户账号和其他设备所属分组发生变化，你可以调整分组。

过程

1. 点击帐号管理 > 用户账号/其他账号。
2. 选择想要调整的账号，然后点击调整分组。

3. 选择分组，点击保存。

修改权限
你可以配置用户账号和会议室设备账号可见账号范围、预约会议室和视频会议功能、创建即时会议功能和呼
叫权限。

过程

1. 点击帐号管理 > 用户账号/会议室设备账号。
2. 选择想要修改的账号，然后点击修改权限。
3. 修改权限参数。
4. 点击保存。

相关概念
用户账号参数
相关任务
添加会议室设备账号
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修改网守注册参数
你可以修改用户账号和会议室设备账号的网守注册参数。该参数包含账号是否可以通过H.323协议注册在终
端上，和账号是否需要填写密码注册到网守服务器上。

过程

1. 点击帐号管理 > 用户账号/会议室设备账号。
2. 选择想要修改的账号，然后点击GK注册。
3. 修改网守注册参数。
4. 点击保存。

批量编辑账号
如果你想批量编辑用户账号或其他设备，你可以导出全部用户账号或其他设备，在导出的Excel文件上编辑账
号详情，再导入到服务器中实现批量修改。

关于此任务

如果你是批量导入的用户账号和其他设备，你也可以在批量创建账号的原文件上直接修改账号详情，再导入
到服务器中实现批量修改。

过程

1. 点击账号管理 > 用户账号/会议室设备账号/其他账号 > 导出。
2. 在导出的Excel文件上编辑账号参数。
3. 点击导入。
4. 点击虚线框区域，选择要导入的Excel文件。
5. 点击确认导入。

配置LDAP

你可以配置 YMS服务器与支持 LDAPv3 的 LDAP 服务器进行连接，使得以标准 SIP 或者 H.323 的方式注册
到 YMS 服务器的终端可以获取到 YMS 联系人。 YMS 服务器支持Microsoft Active Directory 服务器。

关于此任务
由于AD服务器只开放读取，因此需要在AD服务器上和YMS服务器上都创建账号并绑定。以下图为
例：在AD服务器上创建账号，账号的名称和号码规则和YMS服务器上的规则一致。名称必须在64个字符之
内，账号必须在系统账号的号段内（参阅分配号码资源）。在YMS服务器上创建账号时，填写对应的AD账
号后，可自动从AD服务器上获取名称和号码信息。注册到YMS服务器的终端，从AD服务器上同步YMS联系
人，实现YMS联系人之间的短号呼叫，会议邀请等操作。
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注:  如果AD服务器管理员修改了AD账号的名称和号码，对应的YMS账号只同步更新名称，不同步更
新号码。

YMS服务器和AD服务器上的组织架构独立。如果需要调整组织结构，第三方终端看到的组织架构需
在AD服务器上调整，注册到YMS服务器的亿联终端看到的组织架构需在YMS服务器上设置。

过程

1. 点击账号管理 > LDAP。
2. 配置LDAP参数。

表 59: LDAP参数

参数 说明

启动 启用或禁用LDAP。

备注：默认为禁用。

服务器地址 配置AD服务器的IP地址或域名。

端口 配置AD服务器的端口。



 | 账号管理 | 103

参数 说明

基础 配置YMS服务器获取AD账号的根路径。

举例：OU=test_yms,DC=ldap,DC=yealink,DC=cn

获取方法：如下图为AD服务器的目录，如果YMS想获取test_yms目
录下的用户信息。右键红框部分test_yms->属性->属性编辑器->查
看distinguishedname，值为OU=test_yms,DC=ldap,DC=yealink,DC=cn。将该
值填入YMS服务器基础区域即可。

用户名 配置登录AD服务器的验证用户名。

备注：登录AD服务器的用户名，由AD服务器管理员提供。

例如，使用test_yms目录中的chensheng账号。只要是在test_yms中的用户即
可。用户名为：chensheng@ldap.yealink.cn。
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参数 说明

密码 配置登录AD服务器的验证密码。

备注：登录AD服务器的密码，由AD服务器管理员提供。

例如，AD用户名chensheng@ldap.yealink.cn

填入该用户名对应的密码即可。

名称属性 配置AD服务器要返回的AD账号名称属性。

举例：name或cn。例如为name时，当在YMS通过AD方式创建的账号
时，YMS中创建账号的名称会等于AD用户的name对应值。

号码属性 配置AD服务器要返回的AD账号属性。

举例：telephoneNumber或mobile或ipPhone等，例如
为telephoneNumber时，当在YMS通过AD方式创建账号时，YMS中的账
号会等于AD用户的telephoneNumber对应值。并且必须保证AD服务器
中telephoneNumber的值在系统账号的号段内（参阅分配号码资源），不能
为空。如果不满足该条件，那么在YMS通过AD方式创建YMS账号会报错。

AD账号属性 配置AD服务器上的AD账号属性。

举例：sAMAccountName

3. 点击连接测试。

如果AD服务器配置正确，页面将提示“AD服务器连接成功”。
4. 点击保存。

相关概念
用户账号参数

会议室管理

你可以对实体会议室和固定虚拟会议室进行查看、编辑和删除操作。

• 实体会议室和固定虚拟会议室
• 会议室分组管理
• 添加普通会议室
• 添加视频会议室
• 讨论模式或主席模式
• 添加虚拟会议室
• 调整会议室分组
• 发送入会邮件
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实体会议室和固定虚拟会议室
会议室分为实体会议室和固定虚拟会议室。

差异 类型 描述

实体会议室 用于OA会议预约。想要了解更多信息，请参阅文
档亿联YMS视频会议服务器用户指南。

定义

固定虚拟会议室 用户可随时呼入固定虚拟会议室进行视频会议。
固定虚拟会议室不能用于会议预约。

普通会议室 未预先部署设备实体会议室

视频会议室 预先部署设备

分类

固定虚拟会议室 无

会议室分组管理
你可以按照会议室的位置来自定义组织关系，并为实体会议室建立组织关系，实现对会议室的分级管理。

默认组织根节点为企业名称。你可以对本组织以及下级组织的会议室进行管理。

• 添加会议室分组
• 编辑/删除会议室分组

添加会议室分组
你可以根据会议室位置，添加分组。

过程

1. 点击会议室管理 > 实体会议室/虚拟会议室 > 添加分组。
2. 在分组名称区域输入分组名称。
3. 在上级分组区域，选择上级分组。
4. 点击保存。

编辑/删除会议室分组

关于此任务
如果该分组下有子分组，你将不可以删除该分组。

过程

1. 点击会议室管理 > 实体会议室/虚拟会议室。
2.

在组织架构列表中，选择分组，然后点击 编辑分组或点击 删除分组。

https://ylyun.com/
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添加普通会议室
如果用户想在没有部署设备的实体会议室里召开会议，你可以添加普通会议室，用于用户预约会议。

开始之前
添加会议室分组。

过程

1. 点击会议室管理 > 实体会议室 > 添加会议室。
2. 在会议室类型区域，勾选普通会议室。
3. 在会议室名称区域，输入会议室名称。
4. 在分组区域，选择该会议室所在分组的名称。
5. 点击保存。

添加视频会议室
如果用户想在有部署设备的实体会议室里召开会议，你可以添加视频会议室，用于用户预约会议。

开始之前
添加会议室分组。

过程

1. 点击会议室管理 > 实体会议室 > 添加会议室。
2. 在会议室类型区域，勾选视频会议室。
3. 在会议室名称区域，输入会议室名称。
4. 在分组区域，选择该会议室所在分组名称。
5. 在绑定账号区域，选择你想要绑定的会议室设备帐号或其他账号。
6. 点击保存。

讨论模式或主席模式
固定虚拟会议室分为讨论模式和主席模式。

表 60:

差异 讨论模式 主席模式

主
持
人

你可以设置任何企业地址簿的成员
为主持人。

主持人

你可以设置任何企业地址簿的成员
为主持人。

如果开启互动广播功能，默认主持
人即为互动方。

成员角色

访
客

加入固定虚拟会议室但未被设为主
持人的成员称为访客。

演讲者
在视频会议中，主持人可以指定演
讲者。



 | 会议室管理 | 107

差异 讨论模式 主席模式

访客

加入固定虚拟会议室但未被设为主
持人的成员称为访客。

如果开启互动广播功能，默认访客
即为广播方。

主持人可以在会议进行时配置讨论模式
或即时会议布局。

主持人可以在会议进行时配置主席模式会议
布局、同意/拒绝发言申请、点名、导出点名
记录、切换演讲者和主持人/访客的角色。

主持人可以编辑会议和取消会议，也可以在会议进行时发送文字消息、呼叫参会人
员、呼叫记录、邀请联系人、邀请其他人员、使用邮件邀请、分享邀请信息、搜索参
会人员、挂断参会人员、将参会人员移入等待大厅、同意/拒绝参会人员入会、禁言/取
消禁言、关闭/开启视频图像、闭音/取消闭音、开启会议直播和直播中的操作、切换主
持人和访客的角色、控制远端摄像机、锁定/解锁会议、录制会议、暂停/结束录制、管
理录制文件、取消分享链接和离开/结束会议。

成员权限

其他人员只能查看会议详情。

布局规则
主持人和访客都可以看到全部参会人
员。你可以设置默认布局，参阅设置默
认布局。

• 主持人默认可以看到所有参会人员。你可
以设置默认布局，参阅设置默认布局。

如果开启互动广播功能，主持人默认可以
看到所有互动方。

• 访客默认等分显示所有演讲者的视频图
像。如果主持人未指定演讲者，访客将看
到等待演讲者的提示。

如果开启互动广播功能，广播方默认等分
显示所有演讲者的视频图像。如果主持人
未指定演讲者，广播方将看到等待演讲者
的提示。

发言规则 自由发言。
默认所有的主持人和访客都是处于禁言状
态。主持人发言需要取消禁言。访客发言需
要举手，主持人同意后才允许发言。

分享内容 默认主持人和访客都可以分享内容。
默认只有主持人和演讲者可以分享内容。访
客不能分享内容。

相关任务
添加虚拟会议室

添加虚拟会议室
你可以添加虚拟会议室，用户可随时呼入虚拟会议室进行视频会议。

开始之前
添加会议室分组。
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过程

1. 点击会议室管理 > 虚拟会议室 > 添加会议室。
2. 配置虚拟会议室参数。

表 61: 基本设置参数

参数 说明

会议模式 选择虚拟会议室模式。想要了解更多信息，请参阅讨论模式或
主席模式。

会议号码 呼入该会议室使用的会议号码。

默认可输入号码范围为：20000到89999。

启动密码 启用或禁用使用密码呼入会议室。

如果启用，输入呼入该会议室使用的密码。

备注：默认禁用。

分组 该会议室所在分组的名称。

主持人 可随时控制该云会场。

想要了解更多信息，请参阅文档亿联云视讯用户指南。

常用联系人 在会议中，用户可以选择常用联系人进行一键呼叫，直接呼叫
该常用联系人。

同步联系人 启用或禁用将该会议室同步到设备的企业地址簿中。

备注：默认启用。

最大视频方数 限定该会议室的最大视频方数，预留视频端口资源来满足其他
重要会议的并发需求。若该会议室超出最大视频方数，用户将
无法视频呼入该会议室。

最大纯音频方数 限定该会议室的最大音频方数，预留音频端口资源来满足其他
重要会议的并发需求。若该会议室超出最大音频方数，用户将
无法音频呼入该会议室。

最大视频分辨率 设置最大视频分辨率。

备注：默认为720P/30FPS。

最大辅流分辨率 设置最大辅流分辨率。

备注：默认为1080P/5FPS。

最大呼叫带宽 根据企业带宽限制，限制从亿联视频会议管理平台发送给各参
会人员的媒体带宽。

默认布局 设置会议的默认视频布局，对讨论模式虚拟会议室参会人
员、主席模式虚拟会议室主持人生效。

https://www.yealinkcloud.cn/
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参数 说明

显示本地画面 启用或禁用本地视频加入会议显示。

备注：默认禁用。

仅发送辅流 如果设备不支持双流协议，你可以启用是否仅支持发送辅流功
能。当其他设备在通话中分享辅流时，不支持双流协议的设备
只接收演示内容和音频。

备注：默认启用。

点名设置 主席模式下，启用或禁用被点名者解除禁言。

如果参会人员不需要听到被点名者的声音，你可以禁用点名设
置。

备注：默认启用。

广播互动 主席模式下，启用或禁用广播互动会议。

若启用，你可以开启大容量培训会议。

启用或禁用RTMP直播。若启用，用户可以观看会议直播。

备注：默认为禁用。

RTMP直播

清晰度 指定MCU向直播平台发送的视
频分辨率。

支持的视频分辨率有：

• 高清：即720P。
• 流畅：即360P。

备注：默认为高清。
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参数 说明

视频设置 支持的视频设置有：

• 接收视频和辅流：当参会
人员分享内容时，直播页
面会以1+4的布局显示，内
容大屏显示，所有参会人
员小屏显示在周围，参会
人员参与小画面的轮询。

无内容时，直播页面显示
同仅接收视频。

• 仅接收视频：如果是讨论
模式会议，直播页面默认
显示所有参会人员的视频
图像，不显示内容。该布
局取决于控制会议时，主
持人对会议布局的设置。

如果是主席模式会议，直
播页面默认等分显示所有
演讲者的视频图像，不显
示内容。该布局取决于控
制会议时，主持人对会议
布局的设置。

• 仅接收辅流：直播页面只
显示内容。

备注：默认为接收视频和辅
流。

活动详情 指定显示在直播页面上的文字
内容。

IP直拨入会 开启后，用户可以通过IP直拨呼入会议。

浏览器入会 开启后，用户可以通过浏览器客户端入会。

表 62: 高级设置参数

参数 说明

视频端口资源预留 为保障重要会议能够顺利进行，不被其他会议
占用端口，你可以开启该配置，预留视频端口
数。

备注：默认为3。最大不能超过许可证中可用
的视频端口和广播端口总和。

录制控制权 指定可以录制会议的人员。
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参数 说明

录制文件拥有者 在该虚拟会议室开会时产生的录制，其应用的
录制范本以拥有者的录制范本为准，并且录制
结束后录制文件保存在拥有者的个人文件夹
下。

备注：当该录制文件拥有者删除时，此时虚拟
会议室的录制范本为默认范本，会议生成的录
制文件由管理员进行管理。

3. 点击保存。

相关概念
讨论模式或主席模式

调整会议室分组
如果实体会议室和虚拟会议室所属分组发生变化，你可以调整分组。

过程

1. 点击会议室管理 > 实体会议室/虚拟会议室。
2. 选择想要调整的账号，然后点击调整分组。
3. 选择分组，点击保存。

发送入会邮件
如果你想通过呼入虚拟会议室召开一次性会议，你可以发送邮件给指定的参会人员，告知参会人员加入虚拟
会议室的信息。

过程

1. 点击会议室管理 > 虚拟会议室。
2.

点击页面右侧图标 。
3. 配置邮件信息。
4. 点击发送。

会议管理

你可以查看、删除和控制视频会议。视频会议分为预约会议、即时会议和固定虚拟会议室。

• 查看会议
• 查看会议室资源
• 会议巡查
• 删除会议
• 控制会议
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查看会议
你可以查看进行中的会议、可提前入会的预约会议（请参阅设置提前入会时间）和空闲的固定虚拟会议室。
会议信息包含主题、会议类型、会议模式、会议号码、密码、组织者、开始时间和持续时间。

过程

点击会议管理 > 会议控制。

查看会议室资源
你可以查看当前空闲的实体会议室和已占用的会议室详情，用于了解会议室概况。

过程

点击会议管理 > 会议室资源。

会议巡查
你可以巡查空闲的固定虚拟会议室、进行中的会议和到提前入会时间的预约会议（请参阅设置提前入会时
间）。该功能需要联系亿联技术支持人员开通。

• 进入会议巡查页面
• 调节输出音量
• 选择音频输出设备
• 更改显示语言
• 设置等分模式最大分屏数
• 配置视频轮询
• 全屏/非全屏显示单个参会人员
• 缩放视频以适应视图
• 更改视频布局
• 全屏/非全屏显示会议巡查页面
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进入会议巡查页面
如果要对会议进行巡查，你需要先进入会议巡查页面。

过程

1. 点击会议管理 > 会议控制。
2. 选择进行中、已预约和虚拟会议室。
3. 点击想要巡查的会议右侧图标 进入会议巡查页面。

调节输出音量

开始之前
进入会议巡查页面。

过程

1. 点击设置。
2. 在音量区域使用音量条调节设备的输出音量。

该设备指的是巡查会议人员的设备。
3. 点击如下图标，输出设备静音。

选择音频输出设备
会议中，如果连接新的音频设备，新设备不会自动启用。你需要手动启用音频设备。

开始之前
使用谷歌浏览器进入会议巡查页面。

过程

1. 点击设置。
2. 在扬声器下拉框选择可用的音频输出设备。
3. 点击播放测试音乐，根据听到的声音，调节音量条以调节所选设备的输出音量。
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更改显示语言
目前支持英语和简体中文、繁体中文、俄语、西班牙语、葡萄牙语和波兰语。

开始之前
进入会议巡查页面。

过程

1. 点击设置。
2. 在语言设置下拉框中选择语言。

设置等分模式最大分屏数

开始之前
进入会议巡查页面。

过程

1. 点击布局。
2. 在等分模式下拉框中选择最大分屏数。

默认为4x4。
3. 点击保存。

配置视频轮询
如果当前参会人员超出了设置的最大分屏数时，你可以开启视频轮询，即自动切换参会人员画面。

开始之前
进入会议巡查页面。

过程

1. 点击布局。
2. 开启视频轮询。
3. 选择单张视图轮询或全屏轮询。
4. 点击保存。

全屏/非全屏显示单个参会人员

开始之前
进入会议巡查页面。

过程

1. 点击参会成员。
2. 选择想要全屏/非全屏显示的参会人员，然后点击全屏监视/全屏退出。
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缩放视频以适应视图
当你点击菜单栏中的设置进入详情窗格，详情窗格将遮挡部分视频图像。为了避免遮挡影响视觉体验，你可
以启用缩放视频以适应视图功能，视频图像将自动缩放。

开始之前
进入会议巡查页面。

过程

1. 点击设置。
2. 开启缩放视频以适应视图，视频图像将自动缩放。

更改视频布局

• 隐藏/显示会议主流
• 切换主流与接收到的内容的显示窗口

隐藏/显示会议主流
你可以隐藏/显示会议主流，以控制主流是否显示。

开始之前
进入会议巡查页面。

关于此任务

当参会人员正在分享内容，默认情况下，接收到的内容以大窗口显示，主流以小窗口显示在界面左下角。

过程

位于主流右上方 或点击会议界面左下方的远端视频，隐藏或显示主流。

切换主流与接收到的内容的显示窗口
当其他参会人员正在分享内容，默认情况下，接收到的内容以大窗口显示，主流以小窗口显示，并且位于界
面左下角。

开始之前
进入会议巡查页面。

关于此任务

为了更好的查看主流，你可以切换主流以大窗口显示。

过程

点击小窗口显示的主流。

主流将以大窗口显示，接收到的内容以小窗口显示在界面左下角。
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全屏/非全屏显示会议巡查页面
你可以全屏或非全屏显示会议巡查页面。

开始之前
进入会议巡查页面。

关于此任务
默认情况下，会议界面以窗口形式显示。

过程

进行以下任意操作：

• 点击菜单栏中的全屏/退出全屏，全屏/非全屏显示会议界面。
• 双击大窗口切换全屏/非全屏显示。

删除会议
你可以删除进行中的会议和到提前入会时间的预约会议（请参阅设置提前入会时间）。

关于此任务
如果你删除的会议是进行中的会议，会议立即结束。

过程

1. 点击会议管理 > 会议控制 > 进行中/已预约。
2.

点击对应会议的右侧图标 。
3. 如果你删除的是周期会议，点击取消本次/取消系列。
4. 如果你删除的是一次性会议，点击确定。

控制会议
你可以以主持人的权限控制空闲的固定虚拟会议室、进行中的会议和到提前入会时间的预约会议（请参阅设
置提前入会时间）。其中会议控制包含配置会议布局、配置文字消息和管理参会人员等操作。

过程

1. 点击会议管理 > 会议控制。
2. 选择进行中、已预约和虚拟会议室。
3.

点击想要控制的会议右侧图标 进入会议控制界面。
4. 控制会议。更多信息，请参阅亿联YMS视频会议服务器用户指南。

https://www.ylyun.com/
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会议统计

你可以查看YMS服务器的MCU的使用概况和会议统计，你也可以查看不同会议类型的通话记录。

• 查看MCU使用情况
• 查看会议统计
• 查看通话记录

查看MCU使用情况
你可以查看MCU的视频端口、广播端口和纯音频端口的使用数和最大并发端口数。

过程

点击资源统计 > MCU资源。

查看会议统计
你可以查看通话次数和通话时长。

过程

点击资源统计 > 历史统计。
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相关任务
查看通话记录

查看通话记录
如果你想了解会议详情、会议成员信息，你可以查看会议记录。

过程

1. 点击资源统计 > 通话记录。
2. 选择想要的时间范围。
3. 选择视频会议或点对点通话。
4. 进行以下操作：

• 点击想要查看的会议后的图标 ，查看全部参会人员的信息。
• 点击想要查看的会议后的图标 ，导出会议记录到本地查看全部参会人员的信息。
• 如果你想查看满足当前时间范围和通话类型的全部会议详情，点击导出，导出到本地查看。

相关任务
查看会议统计

系统维护

• 查看系统版本
• 更新系统
• 开启设备升级
• 添加固件
• 更新固件
• 设置自动备份
• 手动创建备份
• 下载备份
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• 备份还原
• 重启系统
• 恢复出厂设置
• 查看管理员操作日志
• 查看系统日志
• 查看终端日志
• 查看录制日志

查看系统版本
你可以查看当前系统版本，及时进行系统更新。

过程

点击系统维护 > 升级 > 系统升级。

更新系统
当新的软件版本发布时，你可以更新 YMS 服务器。 软件可联系亿联获取。

过程

1. 点击系统维护 > 升级 > 系统升级。
2. 点击更新，选择软件版本，更新系统。

开启设备升级
开启设备升级后，你可以远程升级注册了YMS账号的PVT950/PVT980、VC880/VC800/VC500/VC400/VC200/
VC120/VC110会议电视终端、CP960会议电话、SIP VP-T49G话机、SIP-T58V话机和VP59话机。

过程

1. 点击系统维护 > 升级 > 设备升级。
2. 勾选启用复选框。
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添加固件
更新固件前，你需要添加固件。

过程

1. 点击系统维护 > 升级 > 设备升级 > 添加。
2. 点击点击上传上传固件。
3. 如果你想附带升级配件版本，在配件固件区域选择配件的固件。
4. 点击保存。

更新固件
你可以设置自动更新设备固件或手动立即更新固件。

过程

1. 点击系统维护 > 升级 > 设备升级。
2. 选择对应的固件，打开设为最新版本，只要设备固件版本与你所指定的最新固件版本不一致，设备都会

自动更新到最新版本。
3.

如果你想手动立即更新固件版本，点击 。
4. 点击确定，同类型的设备将自动进行版本更新。

设置自动备份
你可以开启自动备份功能，服务器将自动定期备份YMS服务器的重要信息。

过程

1. 点击系统维护 > 备份/还原 > 设置。
2. 配置自动备份参数。
3. 点击确定。

手动创建备份
你可以手动为YMS服务器创建备份。

过程

1. 点击系统维护 > 备份/还原 > 添加。
2. 输入文件名。
3. 点击确定。
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下载备份
你可以下载想要的YMS服务器备份文件。

过程

1. 点击系统维护 > 备份/还原。
2.

点击对应文件的右侧图标 。

备份还原

• 直接选择备份文件还原
• 上传本地备份文件还原

直接选择备份文件还原
你可以在备份文件列表中，选择想要还原的YMS服务器备份文件进行配置还原。

过程

1. 点击系统维护 > 备份/还原。
2.

点击对应文件的右侧图标 。
3. 点击确定。

上传本地备份文件还原
当服务器运行异常或管理员误操作造成数据丢失时，你可以通过备份的文件快速还原数据信息，保障服务器
正常运行。

过程

1. 点击系统维护 > 备份/还原 > 上传。
2. 点击点击上传，选择文件上传。
3. 点击确定，进行还原。

重启系统
当你更新系统失败，例如一直停留在账号管理页面，你可以重启操作系统。

过程

1. 点击系统维护 > 系统重启。
2. 选择节点，然后点击重启。
3. 点击确定。
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恢复出厂设置
你可能需要清空所有用户数据、系统配置、通话记录、日志和录制文件来解决 YMS 服务器遇到的一些问
题。

过程

1. 点击系统维护 > 恢复出厂设置。
2. 选择数据类型。
3. 点击恢复出厂设置。
4. 根据提示，点击确定。

查看管理员操作日志
管理员日志记录了管理平台变更记录，包括管理平台的访问记录，以及对YMS服务器进行配置变更的记录。

过程

点击系统维护 > 支持日志 > 管理员操作日志。

提示:  你也可以点击页面右上角的导出日志，查看日志。

查看系统日志
你可以通过服务器系统日志，跟踪服务器出现故障的原因。

过程

1. 点击系统维护 > 支持日志 > 服务器系统日志。
2. 选择导出的日志时间、模块和节点。
3. 点击导出系统日志。

查看终端日志
你可以开启终端日志，查看终端与服务器交互的SIP信息，如设备注册等。

关于此任务

• 终端日志开启后会占用一定的带宽资源，当设备较多时，可能对YMS服务器性能造成影响。
• 若终端离线，你将无法查看该终端日志。

过程

1. 点击系统维护 > 支持日志 > 终端日志。
2. 勾选启用复选框。
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3.
点击对应文件的右侧图标 。

查看录制日志
你可以通过录制日志，查看录制文件名、文件大小、生成时间和文件所有者。

过程

点击系统维护 > 支持日志 > 录制日志。

提示:  你也可以点击页面右上角的导出日志，查看日志。

故障排查

• 用户没有收到邮件
• 用户注册账号失败
• 在线激活许可证失败
• 离线激活许可证失败
• 组织架构加载速度慢

用户没有收到邮件

现象：

当你将用户账号信息以邮件的形式发送给用户，用户反馈没有收到邮件。

原因：

• 设置SMTP邮箱未设置或用户账号未添加邮箱地址。
• 邮件归入到用户的垃圾邮件文件夹中。
• 企业邮件服务器后台对邮件进行了拦截。

解决办法：

过程

1. 设置SMTP邮箱
2. 提醒用户检查垃圾邮件文件夹。
3. 联系企业IT人员检查企业邮件服务器后台，允许接收该系统的邮件。
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用户注册账号失败

现象：

用户注册账号失败。

原因：

• 注册账号信息填写错误。
• 用户被设为异常IP。
• 用户所处网络不可达YMS服务器。

解决办法：

过程

1. 检查注册账号信息无误。
2. 确认用户是否被设为异常IP，如果有，需要删除异常IP。

在线激活许可证失败

现象：

点击刷新，页面提示“由于网络问题，导致无法连接到license server”。

原因：

• 网络配置错误。
• 服务器设备证书已被其他YMS服务器使用过，或YMS服务器更换过CPU、网卡或主板，导致设备证书

和YMS服务器硬件信息对应不上。

解决办法：

过程

1. 检查YMS服务器物理机的网线已连接。
a) 点击系统设置 > 节点管理。
b)

点击节点的右侧图标 ，查看网络状态。

2. 如果你是使用的是Linux控制台，执行“ping license.yealinkops.com”。

• 如果无法ping通，则说明网络配置的DNS或者网关路由存在问题。
• 如果能ping通，但是需要比较长的时间才ping通，那么有可能是DNS配置问题，或网络链路状态实在

太差。
3. 确保服务器设备证书未被其他YMS服务器使用过，或YMS服务器未更换过CPU、网卡或主板。否则需联

系亿联重新获取设备证书。
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相关任务
在线激活许可证

离线激活许可证失败

现象：

导入从亿联获取的授权文件，页面提示“操作失败”。

原因：

• 导入的授权文件不正确。
• 服务器设备证书已被其他YMS服务器使用过，或YMS服务器更换过CPU、网卡或主板，导致设备证书

和YMS服务器硬件信息对应不上。

解决办法：

过程

1. 和亿联确认导入的授权文件和该YMS服务器绑定的序列号对应的上。
2. 确保服务器设备证书未被其他YMS服务器使用过，或YMS服务器未更换过CPU、网卡或主板。否则需联

系亿联重新获取设备证书。

相关任务
离线激活许可证

组织架构加载速度慢

现象：

如果你使用的是单机版本，所有出现企业组织架构的地方，当企业人数达到2.5万时，数据加载速度可能会变
慢。

原因：

数据量较大。

解决办法：

过程

联系技术支持人员修改联系人推送机制。
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