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关于本指南

本指南主要介绍如何配置PSTN功能，使得UC服务器可以与PSTN电话互通。

指南内容

本指南包含以下内容：
1. ⽅案说明
2. 部署朗视语⾳⽹关
3. 配置 UC 的 PSTN ⽹关
4. 模拟场景验证

⽅案说明

⽅案组⽹拓扑⽰意图如下。注册 UME 账号的亿联视频会议终端/ UME 客⼾端与固话、⼿机进⾏通信。UC
服务器和朗视语⾳⽹关通过 SIP 中继建⽴连接，⼀端通过 INTERNET 接⼝接⼊ UC ⽹络环境，⼀端通过
FXO ⼝上连运营商外线。以下内容以朗视 NeoGate ⽹关为例。

部署朗视语⾳⽹关

朗视NeoGate⽹关⽀持V41.19.0.25以上版本。

• 登录朗视 NeoGate ⽹关 Web 配置界⾯
• 添加 VoIP 中继
• 添加 IP->Port 路由
• 添加 Port->IP/Port 路由



 | 部署朗视语⾳⽹关 | 4

登录朗视 NeoGate ⽹关 Web 配置界⾯

过程
1. 打开浏览器。
2. 输⼊⽹关的 IP 地址，进⼊登录界⾯。
3. 输⼊管理员⽤⼾和密码进⼊⽹关配置⻚⾯。

4. 点击登录。

添加 VoIP 中继

过程
1. 点击⽹关 > VoIP 中继 。
2. 点击新建VoIP中继。

提⽰:  可参照图配置。其中，域名/IP 地址为 UC 服务器地址，端⼝为 UC 服务器上与 PSTN ⽹关
对接的源端⼝。

3. 点击⾼级。

提⽰:  添加的DOD号码可⽤于UC服务器上为账号分配直呼外线的线路。
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4. 点击保存。

添加 IP->Port 路由
⽤于将来⾃ UC 的呼叫路由⾄⽬的地。

过程
1. 点击⽹关 > IP->Port 。
2. 点击新建IP->Port路由。

注:  可参照图配置。其中，呼⼊来源于区域选择在添加 VoIP 中继 已经添加的中继。来电送往区域
选择 NeoGate ⽹关上连运营商外线的接⼝。
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添加 Port->IP/Port 路由
⽤于将呼叫 UC 的来电路由⾄UC。

过程
1. 点击⽹关 > Port->IP/Port 。
2. 点击新建Port->IP/Port路由。

注:

• 可参照图配置。其中，呼⼊来源于区域选择 NeoGate ⽹关上连运营商外线的接⼝。来电送往
区域选择选择在添加 VoIP 中继 已经添加的中继。

• 此热线号码为 UC 服务器上设置的 DID 直拨号码。

配置 UC 的 PSTN ⽹关

你需要进⾏以下操作，完成 UC 服务器端的 PSTN 功能配置：
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1. 设置 PSTN ⽹关服务
2. 配置呼叫路由

• 设置 PSTN ⽹关服务
• 呼叫路由流程图
• 配置呼叫路由

设置 PSTN ⽹关服务

开始之前

• 在添加 Port->IP/Port 路由 有配置热线号码，⽤于在号码资源⻚签中添加DID号码。
• 在添加 VoIP 中继 中有配置DOD号码，⽤于在号码资源⻚签中添加DOD号码。

过程
1. 点击服务管理 > SIP服务 > PSTN⽹关服务。
2. 添加 PSTN ⽹关。
3. 配置 PSTN ⽹关基本参数。

4. 根据朗视⽹关中配置的 DID 和 DOD 号码，配置号码资源。

5. 如果你想修改主叫、被叫的头域信息，可以配置号码转换。
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6. 可选： 配置⾼级。

表 1:

参数 描述

媒体Bypass 是否开启⽀持媒体旁路。

⽩名单 允许安全组内的 IP 呼⼊。

⿊名单 禁⽌安全组内的 IP 呼⼊。

7. 保存配置。

呼叫路由流程图
呼叫路由流程如下：
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呼叫流程的顺序表⽰其优先级，具体如下：
呼⼊路由：呼⼊号码转换> DID 规则> CID 规则。

呼出路由：DOD>呼出路由>呼出号码转换。

配置呼叫路由
为了使呼叫到达指定⽬的地，你需要配置呼叫路由。

• 正则表达式
• 添加 DID 呼⼊规则
• 为分机号分配 DOD 号码
• 添加 CID 呼⼊路由
• 添加呼出路由

正则表达式
你在配置呼叫路由规则和⽹关的呼⼊呼出转换规则时，需要先了解正则表达式的基本语法。

• 元字符
• 常⽤的正则表达式和替换字符串

元字符

表 2: 正则表达式中的元字符

特殊字符 描述

^ 匹配输⼊字符串的开始位置。

$ 匹配输⼊字符串的结束位置。

* 匹配前⾯的⼦表达 0 次、1 次或多次。
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特殊字符 描述

+ 匹配前⾯的⼦表达 1 次或多次。

? 匹配前⾯的⼦表达 0 次或 1 次。

| 指明两项之间的⼀个选择。

{n} 匹配确定的 n 次。

{n,} ⾄少匹配 n 次。

{n,m} 最少匹配 n 次且最多匹配 m 次。

[xyz] 匹配所包含的任意⼀个字符。

[^xyz] 匹配未包含的任意字符。

[a-z] 匹配指定范围内的任意字符。

[^a-z] 匹配任何不在指定范围内的任意字符。

\d 匹配⼀个数字字符。

\D 匹配⼀个⾮数字字符。

常⽤的正则表达式和替换字符串

表 3: 常⽤的正则表达式和替换字符串

表达式 描述

.* 匹配所有

^(1\d{10}) 匹配的是以 1 开头的 11 位号码。

例如：12345678912

^0(\d+) 匹配的是以 0 开头的 2 位及以上多位号码。

例如：02、0157

^(13[0-9]|14[5|7]|15[0|1|2|3|5|6|7|8|9]|
18[0|1|2|3|5|6|7|8|9])\d{8}

匹配 11 位⼿机号码，其中前三位包含以下类型，后 8
位为任意数字：
• 13开头，第三位 0 到 9

• 14开头，第三位 5 或 7

• 15开头，第三位0、1、2、3、5、6、7、8和9

• 18开头，第三位0、1、2、3、5、6、7、8和9

例如：
13012345678、14512345678、15987654321或18243218765
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表达式 描述

^(\d{3,4}-)?\d{7,8} 匹配的号码格式包含：
• XXX-XXXXXXX，10位号码
• XXX-XXXXXXXX，11位号码
• XXXX-XXXXXXX，11位号码
• XXXX-XXXXXXXX，12位号码
• XXXXXXX，7位号码
• XXXXXXXX，8位号码

例如：XXXXXXX代表1234567等7位号码

\d{3}-\d{8}|\d{4}-\d{7} 匹配的号码格式包含：
• XXX-XXXXXXXX，11位号码
• XXXX-XXXXXXX，11位号码

例如：XXX-XXXXXXXX代表012-12345678等11位号
码、XXXX-XXXXXXX代表0123-1234567等11位号码

(\d{11})|((\d{3,4})-)?(\d{7,8})(-(\d{1,4}))? 匹配的号码格式包含：
• 11位⼿机号码
• XXXXXXXX，⼋位号码
• XXXXXXX，七位号码
• XXX/XXXX-XXXXXXX/XXXXXXXX，共4种格式
• XXX/XXXX-XXXXXXX/XXXXXXXX-X/XX/XXX/

XXXX，共16种格式
• XXXXXXX/XXXXXXXX-X/XX/XXX/XXXX，共8种格

式

例如：XXXX-XXXXXXX代表0731-8784888等11位号码

表 4: 替换字符串

表达式 描述

$1@$2 取正则表达式中第⼀个和第⼆个括号内匹配的内容。

例如：正则表达式为avmcu\.(\d{1,10})@(xiamen.yealinksfb\.com)，替换
为(\d{1,10}@(xiamen.yealinksfb\.com)。

添加 DID 呼⼊规则
你可以为特定的⽤⼾或部⻔分配⼀个 DID (Direct inward dial) 即直线呼⼊号码，这样外部联系⼈拨打你们公
司总线时，会直接呼叫该⽤⼾或部⻔，不需要转接到⾳频IVR。

开始之前
你在设置 PSTN ⽹关服务 中配置好 DID 号码资源。
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过程

进⾏以下任意操作：
• 点击账号管理，选择你添加的账号或者新建账号。

在DID号码区域，选择 DID 号码并保存。

• 点击通话配置 > 呼叫路由 > 呼⼊路由 > DID规则。

设置参数并保存。

注:  如果你在账号管理⻚⾯已经为分机号设置了 DID 号码，那么在呼叫路由区域，此 DID 号
码不能重复使⽤，反之亦然。

为分机号分配 DOD 号码
如果公司配置了多条公司热线，你可以为某⼀个分机号分配⼀条特定的直线呼出线路，这样分机号呼出都会
⽤这条线路呼出。

关于此任务
你在设置 PSTN ⽹关服务 中配置好 DOD 号码资源。

过程
1. 点击账号管理，选择你添加的账号或者新建账号。
2. 在DOD号码区域，选择 DOD 号码并保存。
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添加 CID 呼⼊路由
如果你想将特定的外部来电号码都路由给公司的某⼀位同事或某⼀个部⻔处理，你可以添加CID
(CallerID) ，即根据来电号码进⾏路由规则匹配。

过程
1. 点击通话配置 > 呼叫路由 > 呼⼊路由 > CID规则。
2. 设置参数并保存。

添加呼出路由
你可以设置呼出路由，当⽤⼾呼叫的号码符合你所设置的规则时，这些号码会按照你设置的呼出线路呼出。

过程
1. 点击通话配置 > 呼叫路由 > 呼出路由。
2. 设置参数并保存。
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表 5:

参数 描述

⽬标匹配模式 满⾜匹配规则的号码将被呼出。

• 简单模式：匹配呼出的号码前缀和位数。可以⽤逗号表⽰匹配前
缀。

• ⾼级模式：匹配正则表达式或被叫号码的号码段。

更多关于正则表达式，请参阅正则表达式 。

主叫过滤策略 设置应⽤于主叫匹配的⿊⽩名单。

模拟场景验证

你需要进⾏以下操作，验证配置是否成功。
1. 登录朗视 NeoGate ⽹关 Web 配置界⾯。
2. 点击状态，选择端⼝中继状态，查看 FXO 接⼝以及 SIP 中继服务状态。
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有设置 DID、DOD 的情况

• 呼⼊：
外线⽤⼾ 18650008888 打公司总线 0592-3792231，可直接呼⼊分机号 2572。

内线⽤⼾ 2572 看到来电⻚⾯上的号码显⽰为 11111, 接通后，通话建⽴。
• 呼出：

内线⽤⼾拨打外线⽤⼾ 18650008888，会按照线路 0592-3792231 呼出, 18650008888 接起后，通话建
⽴。

登录朗视⽹关，点击状态 > 报告 > 通话记录，可以看到呼出的主叫为 22222。

⽆分配 DID、DOD 的情况

• 呼⼊：
外线⽤⼾ 05923772896 拨打公司总线 0592-3792231，上班时间，888902 振铃组响铃，下班时
间，888903 振铃组响铃，组内成员接起来电，通话建⽴。

振铃组看到来电⻚⾯上的号码显⽰为 11111，接通后，通话建⽴。

• 呼出：
内线⽤⼾ 2572 拨打 186、183、182 开头的⼿机号码，⼿机接通后，通话建⽴。

登录朗视⽹关，点击状态 > 报告 > 通话记录，可以看到呼出的主叫为 22222。

相关信息
呼叫路由流程图
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