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概述

本指南为你介绍如何使⽤亿联USB设备管理软件 ‒ Yealink USB Connect。

你需要⾸先在电脑上下载并安装USB设备管理软件。将CP900/CP700/BT50/UVC20/UVC30/UVC40/UH33
E2/UH36/UH34/MP50通过USB连接到电脑后，即可在USB设备管理软件上管理设备。

USB设备管理软件与以下操作系统兼容：Windows (Windows 8, Windows 8.1, Windows 10) 和 macOS
(Catalina, Mojave, Big Sur)。

注:  本指南主要以CP700为例。请注意，不同操作系统的操作界⾯可能不同。Yealink USB
Connect暂不⽀持在搭配Apple M1芯⽚的PC上运⾏。

安装亿联USB设备管理软件

USB设备管理软件安装包可以在亿联⽹站：https://www.yealink.com.cn/product/yuc 下载。

过程
1. 双击安装包Yealink USB Connect。

https://www.yealink.com.cn/product/yuc
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2. 点击我接受许可协议中的条款然后点击下⼀步继续。

3. 点击下⼀步继续。

4. 单击浏览…选择安装⽂件夹，然后单击下⼀步。

默认情况下, Yealink USB Connect应⽤程序安装在⽬录 C:\Program Files\Yealink USB Connect\ 中。
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5. 点击安装开始安装。

安装可能需要⼏分钟。安装软件后，将显⽰⼀个对话框，如下所⽰：

如上所⽰，默认情况下，启动 Yealink USB Connect复选框处于选中状态。如果未选中启动 Yealink
USB Connect复选框，则需要⼿动运⾏亿联USB设备管理软件。

6. 点击完成。

管理单个USB设备

本章主要介绍如何在USB设备管理软件上管理单个设备。

你可以管理以下设备配置：
• 设备信息
• 设备升级
• UVC20/UVC30 预设置位
• UVC20/UVC30/UVC40 ⾼级设置
• CP900/CP700 设备设置
• 设备诊断
• 设备恢复
• BT50 配对管理
• 设备反馈

设备信息
• 查看设备信息

查看设备信息

过程

点击设备信息。
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设备信息显⽰在右侧⻚⾯上。

你可以点击更多信息访问亿联官⽹查看设备的更多信息。

设备升级
亿联可能会定期检查最新版本，以确保设备平稳安全地运⾏。当有可⽤的更新版本时，你可以选择检查更新
以进⾏快速更新。你也可以下载安装包，然后⼿动更新固件。

你可以在亿联⽹站：http://support.yealink.com 下载设备的最新固件。

注:  为了保证你设备的安全和稳定，有时我们以及你的企业会向你提供必须升级的版本，检测到这种
版本后设备会⾃动升级并给予你必要的提⽰。

• 检查更新
• ⼿动更新

检查更新
通过检查更新，可以⾃动更新设备的固件，⽽⽆需下载安装包。

开始之前
确保设备已连接到你的电脑。

注:  固件升级期间请勿拔出设备。

过程

导航到设备升级。

http://support.yealink.com
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• 如果服务器⾃动推送了新版本，你可以点击现在更新以更新固件。

• 如果未检测到新版本，你可以点击检查更新以⼿动检测新版本。

⼿动更新

开始之前
从亿联⽹站：http://support.yealink.com 下载固件。

过程
1. 导航到设备升级 > ⼿动更新。

2. 将固件拖到指定的位置，或从本地系统中选择固件。
3. 点击现在更新。

安装可能需要⼏分钟。

http://support.yealink.com/documentFront/forwardToDocumentFrontDisplayPage


 | 管理单个USB设备 | 9

UVC20/UVC30 预设置位
预设置位指定 UVC20/UVC30 摄像机的⻆度和焦距设置，可⽤于快速将摄像机指向预定义的位置。在更改之
前，摄像机预设可以保持有效。

注:  确保⾃动框全景功能关闭。

• 新建摄像头预设
• 更新预设画⾯
• 删除预设置位
• 清空所有预设置位
• 恢复摄像机到初始位置

相关任务
UVC30 改变视⻆

新建摄像头预设

过程
1. 点击预设置位。

2. 点击⽅向键调整摄像机的⻆度。
3. 点击 或 调整摄像机的焦距。
4. 点击新增预设置位创建新的预设置位。

更新预设画⾯
如果你移动了摄像机位置，会导致已创建的预设置位发⽣变化，你需要更新当前所有预设置位以获取新位置
的摄像机图像。

过程
1. 点击预设置位。
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2. 在预设置位列表上⽅点击 更新所有预设置位。

删除预设置位

过程
1. 点击预设置位。
2. 点击相应预设置位右上⻆的 。

界⾯提⽰是否确认删除。
3. 点击确认。

清空所有预设置位

过程
1. 点击预设置位。
2. 点击预设置位列表上⽅的 。

界⾯提⽰是否清空所有预设置位。
3. 点击确认。

恢复摄像机到初始位置

过程
1. 点击预设置位。
2. 点击 。

UVC20/UVC30/UVC40 ⾼级设置
你可以调整 UVC20/UVC30/UVC40 摄像机的曝光，图像等⾼级参数。

• UVC30 改变视⻆
• UVC40 智能取景
• 调整曝光
• 调整图像设置
• 调整⽩平衡
• 开启 UVC40 摄像机倒挂模式
• 调整摄像机摇摆⽅向
• 开启摄像机⼈数统计
• 重置摄像机
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UVC30 改变视⻆
你可以根据⾃⼰的需求选择合适的视⻆，⾃动框全景仅在120°视⻆时⽀持开启。⾃动框全景功能基于⼈脸
检测，实现对会议中所有⼈脸的实时检测和位置跟踪，并且可以根据与会者⼈数和 位置变化⾃动调整摄像
机，使画⾯内涵盖所有与会者。

关于此任务
启⽤⾃动框全景功能情况下，你将⽆法控制摄像机位置。

过程
1. 导航到⾼级设置 > 视⻆。
2. 从视⻆下拉框中选择对应的值。

• 120°

• 90°

• 70°

3. 如果选择120°视⻆，从⾃动框全景下拉框中选择开启。
4. 保存操作。

UVC40 智能取景
智能取景功能分为⾃动框⼈像和语⾳追踪。⾃动框⼈像基于⼈体检测，实现对会议中所有⼈的实时检测和位
置跟踪，并且可以根据与会者⼈数和位置变化⾃动调整摄像机，使画⾯内涵盖所有与会者。语⾳追踪，基于
⾃动框⼈像功能基础上增加了语⾳追踪功能，在会议中，摄像机镜头画⾯能单独聚焦在发⾔者⾝上，给发⾔
者单⼈的最佳的特写镜头。

关于此任务
启⽤智能取景功能情况下，你将⽆法控制摄像机位置。

过程
1. 导航到⾼级设置 > 智能取景。
2. 从智能取景下拉框中选择对应的值。

• ⾃动框全景
• 语⾳追踪
• 关

3. 保存操作。

调整曝光
你可以调整摄像机曝光模式。

关于此任务
⽀持以下曝光模式：
• ⾃动曝光：⾃动曝光能够在不同的光照条件和场景下实现所需的亮度等级或⽬标亮度等级，使所捕捉的

视频或图像既不太暗也不太亮。
• ⼿动曝光：⼿动曝光可实现相机光圈⼤⼩和快⻔速度的组合曝光。
• 快⻔优先：快⻔优先可让你在相机调整光圈时选择特定的快⻔速度，以确保充分曝光。
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• 亮度优先

过程
1. 导航到⾼级设置 > 曝光设置。
2. 从曝光模式下拉框中选择相应的曝光模式。

• 如果你选择⾃动曝光：
分别从曝光补偿，摄像机防闪烁，增益限制，宽动态范围，测光下拉框中选择对应的值。

• 如果你选择⼿动曝光：
分别从快⻔，增益，宽动态范围下拉框中选择对应的值。

• 如果你选择快⻔优先：
分别从快⻔，曝光补偿，增益限制，宽动态范围，测光下拉框中选择对应的值。

• 如果你选择亮度优先：
分别从亮度，摄像机防闪烁，宽动态范围，测光下拉框中选择对应的值。

3. 保存操作。

调整图像设置
你可以调整图像显⽰模式或⾃定义图像显⽰参数⽤于显⽰⾼质量的视频画⾯。

过程
1. 导航到⾼级设置 > 图像设置。
2. 设置摄像机的图像模式、饱和度、锐度、亮度、对⽐度和2D降噪模式。
3. 保存操作。

调整⽩平衡
你可以调整⽩平衡参数⽤于显⽰⾼质量的视频画⾯。

过程
1. 导航到⾼级设置 > ⽩平衡设置。
2. 从⽩平衡模式下拉框中选择相应的值。

• ⾃动
• 室内
• 室外
• ⼀键⽩平衡
• ⾃动跟踪
• ⼿动

3. 保存操作。
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开启 UVC40 摄像机倒挂模式
如果启⽤倒挂模式，摄像机的图像将翻转显⽰。该模式适⽤于将摄像机安装在会议室天花板的情况。

过程
1. 导航到⾼级设置 > 其他。
2. 从倒挂模式下拉框中选择开启。
3. 保存操作。

调整摄像机摇摆⽅向
你可以将摄像机摇摆摄⽅向设置为正常或反向。设置为反向摇摆时，摄像机摇摆⽅向跟点击的⽅向键相反。

过程
1. 导航到⾼级设置 > 其他。
2. 从摄像机摇摆⽅向下拉框中选择正常或反向。
3. 保存操作。

开启摄像机⼈数统计
摄像机默认情况下在视频画⾯中不显⽰会议⼈数，如果开启⼈数统计功能，会议中的视频画⾯可显⽰会议室
⼈数。

关于此任务
不适⽤于UVC20。

过程
1. 导航到⾼级设置 > 其他。
2. 从⼈数统计下拉框中选择开启。
3. 保存操作。

重置摄像机

过程
1. 导航到⾼级设置 > 其他。
2.

在重置摄像机区域，点击 。
界⾯提⽰是否确认重置摄像机。

3. 点击确认。

CP900/CP700 设备设置

• 关闭蓝⽛开关
• 开启来电播放内置铃声
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关闭蓝⽛开关
你可以禁⽤CP700/CP900与BT50配对。

过程
1. 点击设备设置。
2. 关闭蓝⽛开关。

开启来电播放内置铃声
你可以启⽤设备在接听来电时播放内置铃声。

过程
1. 点击设备设置。
2. 开启本地铃声。
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设备诊断
你的设备可能会记录⽇志或出现报错。为了帮助你更好地诊断设备，亿联USB设备管理软件提供了⽇志服务
和⾳频收集服务，你可以将⽇志/⾳频导出到本地或者服务器。

该功能仅适⽤于CP700/CP900/UVC20/UVC30/UVC40/MP50设备。

• 设置⽇志等级
• 导出⽇志到本地
• 将⽇志上传到设备管理服务器
• 将⽇志上传到全球云服务器
• 收集⾳频到本地

设置⽇志等级

关于此任务
不适⽤于 UVC20/UVC30/UVC40。

过程
1. 导航到设备诊断 > ⽇志等级。
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2. 从选择⽇志等级下拉框中选择相应的⽇志等级。

3. 点击确认。

导出⽇志到本地

过程
1. 导航到设备诊断 > ⽇志收集。
2. 选择更改⽬录从本地选择相应的⽂件夹。
3. 点击导出⽇志。
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将⽇志上传到设备管理服务器
如果你已经配置了设备管理服务器，则⽇志将会上传到相应的服务器。

过程
1. 导航到设备诊断 > ⽇志收集。
2. 点击⽇志上传。

相关任务
配置设备管理服务器

将⽇志上传到全球云服务器
如果你没有配置设备管理服务器，则⽇志将会上传到亿联全球云服务器。

过程
1. 导航到设备诊断 > ⽇志收集。
2. 点击⽇志上传。
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3. 输⼊你的电⼦邮箱。

4. 点击⽇志上传。

收集⾳频到本地
你可以收集⾳频，并将⾳频⽂件保存到本地指定的⽂件夹。

关于此任务
不适⽤于 UVC20/UVC30/UVC40。

过程
1. 导航到设备诊断 > ⾳频收集。
2. 选择更改⽬录从本地选择相应的⽂件夹。
3. 点击开始。

4. 点击停⽌。
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设备恢复
• 重启设备
• 恢复出⼚设置

重启设备
重启设备不适⽤于BT50设备。

过程
1. 导航到设备恢复 > 重启设备。

屏幕提⽰你是否重启当前设备。
2. 点击确认重启设备。
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恢复出⼚设置
恢复出⼚设置不适⽤于BT50/UH36/UH33 E2/UH34设备。

过程
1. 导航到设备恢复 > 恢复出⼚设置。

屏幕提⽰你是否将当前设备恢复出⼚设置。
2. 点击确认。

BT50 配对管理
你可以在亿联USB设备管理软件上将CP900/CP700/MP50设备与BT50配对。

要使⽤配对管理功能，应将以下亿联升级到特定固件版本：

设备 固件版本

CP900/CP700+BT50 CP900/CP700: 100.420.0.15或更⾼版本

BT50: 1.420.0.15或更⾼版本

MP50+BT50 MP50: 131.410.0.11或更⾼版本

BT50: 1.420.0.30或更⾼版本

• BT50 指⽰灯的状态
• 配对并连接设备
• 连接到已配对设备
• 删除已配对设备
• 断开蓝⽛设备
• 查看配对状态

相关信息
设备升级
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BT50 指⽰灯的状态
BT50 指⽰灯的状态

指⽰灯 描述

蓝灯闪烁 蓝⽛连接中

蓝灯常亮 蓝⽛连接成功

不亮灯 蓝⽛连接失败

配对并连接设备

开始之前
确保设备处于蓝⽛配对模式。

关于此任务
仅适⽤于CP900/CP700/MP50。

过程
1. 点击配对管理。
2. 可选： 在可配对设备列表区域，单击 搜索可配对的设备。
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3. 找到对应设备后点击开始配对。

设备已成功配对和连接，并显⽰在已配对设备列表中。

注:  当连接了多个USB设备（配对信息为空）时，未配对的BT50会⾃动与可配对设备列表最顶端
的设备配对。

连接到已配对设备

过程
1. 点击配对管理。
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2. 在已配对设备区域，点击开始连接。

删除已配对设备
你可以删除与BT50配对的设备，下次要连接到该设备时，你需要先进⾏配对。

过程
1. 点击配对管理。
2. 在已配对设备区域，点击删除设备。

屏幕提⽰你是否删除已配对设备信息。
3. 点击确认。

该设备将从已配对设备列表中消失。
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断开蓝⽛设备
你可以从断开设备与 BT50 的连接。断开连接后，它仍保持配对状态，你可以将其重新连接到 BT50。

过程
1. 点击配对管理。
2. 在已配对设备区域，点击断开连接。

相关任务
连接到已配对设备

查看配对状态
你可以查看设备的当前配对状态。

过程

在设备管理⻚⾯上，单击设备信息。

当前的配对状态显⽰在右侧⻚⾯上。
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设备反馈
我们正在努⼒提⾼设备质量，感谢你的反馈。

过程
1. 点击设备反馈。
2. 给设备打分。
3. 在⽤⼾反馈区域输⼊你的使⽤反馈。

4. 点击提交。

管理多个USB设备

如果电脑上连接了多个USB设备，你可以选择其中⼀个进⾏管理。

• 单设备管理⻚⾯
• 多设备管理⻚⾯

单设备管理⻚⾯
当你先后将USB设备连接到电脑，你当前会处于单设备的管理⻚⾯。

如下所⽰：
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在单设备管理⻚⾯上，可以执⾏以下操作：
• 点击返回进⼊多设备管理⻚⾯ 。
• 管理当前设备。

有关如何管理单个USB设备的更多信息，请参阅 管理单个USB设备 。

多设备管理⻚⾯
以下显⽰CP900，CP700和BT50同时连接到了你的电脑：

在以上多设备管理⻚⾯上，你可以执⾏以下操作：
• 点击设备升级升级对应的设备。
• 点击设备设置检查设备信息。
• 点击设备⽀持进⼊亿联官⽹。
• 拖拽固件到设备卡⽚进⼊升级提⽰框。
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管理亿联USB设备管理软件

• 配置设备管理服务器
• 切换平台
• 检查更新
• 意⻅反馈
• 语⾔设置
• 软电话设置
• 关闭软件⾃启动
• 开启后台运⾏应⽤
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配置设备管理服务器
如果要使⽤亿联设备管理平台（YDMP/YMCS）来管理亿联 USB 设备，则需要配置设备管理服务器。

过程
1. 点击  > 设备管理服务器配置。

2. 从连接平台下拉框中选择相应的平台。

• 如果你选择亿联云服务管理平台，在企业ID区域输⼊相应的企业 ID。

企业 ID 可以通过亿联设备管理云服务平台上的账号设置获取。
• 如果你选择⾃定义，在请输⼊⾃定义地址区域输⼊服务器地址。

服务器 URL 的⻓度应在128个字符之内。格式为域名/IP地址:端⼝号。⽐如，192.168.0.1:8080 或
者 http://support.com:8080。

3. 点击连接平台。

该软件将连接到亿联设备管理云服务平台/亿联设备管理平台。
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切换平台
你可以在亿联设备管理云服务平台和亿联设备管理平台之间进⾏切换。

过程
1. 点击  > 设备管理服务器配置。
2. 点击切换平台。

屏幕提⽰你是否退出当前平台。
3. 点击确认。
4. 选择所需的平台并输⼊相应的信息。
5. 点击连接平台。

检查更新

过程

点击  > 检查更新。

• 如果未检测到新版本，则⻚⾯将显⽰当前已是最新版本。
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• 如果检测到新版本，⻚⾯将显⽰最新可⽤版本和当前版本，你可以单击现在更新以更新软件。

注:  为了保证YUC软件的安全和稳定，有时我们以及你的企业会向你提供必须升级的版本，YUC检
测到这种版本后会⾃动升级并给予你必要的提⽰。

意⻅反馈
我们正在努⼒提⾼软件质量，感谢你的反馈。

过程
1. 点击  > 意⻅反馈。
2. 输⼊你的问题，附上图⽚，然后留下你的联系⽅式。

你最多可以上传五张图⽚，单张图⽚⼩于20M。图⽚的格式必须
为*.png，*.jpg，*.bmp，*.jpeg，*.jpe。
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3. 点击提交。

默认情况下，系统⽇志也会被上传。如果你不想上传系统⽇志，请取消上传⽇志，便于快速定位问题勾
选。

语⾔设置
软件⽀持中⽂、英⽂、德语、法语、⽇语五种语⾔⽂字，你可以在语⾔设置中切换。

过程
1. 点击  > 语⾔设置。

2. 从下拉框中选择对应的语⾔。
3. 点击确认。
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软电话设置
当PC 有多软终端的场景下，你可以在软件上设置⽿机优先唤醒的软终端。

过程
1. 点击  > 软电话设置。

2. 从下拉框中选择对应的软电话。
3. 点击确认。

关闭软件⾃启动
默认情况下，软件⾃启动功能开启。关闭后，计算机启动后该软件将不会⾃动启动。

过程
1. 点击 。
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2. 关闭软件⾃启动设置。

开启后台运⾏应⽤
默认情况下，当你关闭软件时，它会完全退出。你可以开启后台运⾏应⽤功能，关闭软件后，它会在后台运
⾏。

过程
1. 点击 。
2. 开启关闭时后台运⾏应⽤。
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